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PHAN I:

KHAI QUAT
1. Pt van dé
a) TOm tdt bao cao tw ddnh gid chwong trinh dao tao

Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing (PHTCM) duoc B Gido duc va Pao tao
(B6 GD&DT) cho phép dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri Kinh doanh (QTKD) tir
nam 2004 nham dao tao nhitng cir nhan QTKD c6 dii nang lyc vé kién thirc; ki ning
nghé nghiép va ky nang mém; pham chat, dao durc, tac phong nghé nghiép va sic khoe
t6t dé c6 thé 1am viéc hiéu qua trong linh vuc Kinh doanh va Quan trj trong cac doanh
nghiép/td chirc, dap ung duoc yéu cau cua xa hoi trong bdi canh méi treong bat dinh,
hoi nhap qudc té va kinh té s6. Ngudi hoc duogc trang bi hé thdng kién thirc co ban vé
quan tri, kinh doanh, kinh té, x& hoi: cé kién thuc tong quét vé hoat dong doanh nghiép,
moi treong Kinh doanh, cac nghiép vu quan tri doanh nghiép va kinh doanh, khai nghiép
trong nén kinh té thi truong va hoi nhap quoc té; co kién thirc viing chac vé cac quy
trinh, va cach thizc van hanh quy trinh trong doanh nghiép; kién thiic vé cac van dé co
lién quan dén luat phap va cac chuan muc dao duc trong qué trinh hoat dong kinh doanh.
Bén canh d6, ngudi hoc c6 kha nang ung dung céc két qua hoc tap, nghién ctiu khoa
hoc, cong nghé trong giai quyét cong viéc, xir ly tinh hudng va hinh thanh cac giai phap
quan tri; c6 tu duy nghién ciru doc lap; ¢ niang luc nghién ciu, hoc tap va tu bo sung
kién thuc theo yéu cau caa cdng viéc; hinh thanh k§ nang hoc tap suét doi.

Két cau ciia bao cao TDG CTDT nganh QTKD goém 04 phan:

- Phan 1. Khai quat: bdo céo tom tat vé Truong PHTCM; Khoa Quan tri Kinh
doanh (QTKD), va Bao c4o TDG.

- Phan Il. Ty danh gia Theo cac tiéu chuan, tiéu chi véi céac tiéu muc: (1) M0 ta;
(2) Biém manh; (3) Piém ton tai; (4) Ké hoach hanh dong; (5) Tu danh gia.

- Phan 111, Két luan: tom tat nhitng diém manh can phat huy, nhitng diém ton tai
can khac phuc; ké hoach cai tién chat lugng CTDT va tong hop két qua TDG CTDT.

- Phan IV. Phu luc.

Muc dich tw danh gia: Viéc tu danh gid giap khoa QTKD ra soat, xem xét,
danh gia thyc trang cia CTDT dya trén céc tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc do
Bo GD&DT ban hanh; xay dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién
va nang cao chét luong CTDT tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo hiéu
qua hon. Ngoai ra, hoat dong nay con thé hién tinh ty chu va tinh ty chiu trach nhiém

cua co s¢ gido duc trong toan bo hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu xa
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héi theo chirc nang, nhiém vy dugc giao, phu hop voi sit mang va muc tiéu cua Truong.
Day ciing 1a diéu kién can thiét dé khoa QTKD dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong
nhan dat tiéu chuan chét luong CTDT véi mot to chire kiém dinh chét luong gido duc.

Pham vi ty danh gia: Danh gia CTDT Tich hgp nganh Quan tri Kinh doanh
ctia truong Dai hoc Tai chinh-Marketing theo tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT
cac trinh do cua gido duc sau dai hoc, ban hanh kém theo thong tu 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14 thang 3 nam 2016 cua B¢ truéong B GD&DT.

Giai doan danh gia: 5 nam (tr 01/01/2019 dén 31/12/2023).

Hi ddng tw danh gia: Thanh lap theo Quyét dinh s6 1884/QD-DHTCM ngay
01 thang 8 nam 2023.

Phwong phap va quy trinh tw danh gia: qua trinh ty danh gia CTDT Tich hop
nganh QTKD duogc thyuc hién theo cac Cong vin hudng dan cia Bo GD&PT (Thong
tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2013 caa Bo truong Bo Gido duc va
Pao tao vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong chuong trinh ddo tao cia cac
truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép, Cong vin 1669/QLCL-KPCLGD
ngay 31/12/2019 va Cong van 2085/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quan
Iy chat luong).

Khoa da tién hanh thwe hién theo trinh ty sau:

Buwéc 1. Thanh 1ap Hoi dong ty danh gia chat lugng chuong trinh dao tao, Ban
chi dao, Ban thu ky, cdc nhdm cong tac chuyén trach;

Buére 2. Lap ké hoach tu danh gia, phan cong trach nhiém cu thé cho timg nhom;

Budce 3. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chiing;

Budce 4. Xur ly, phan tich cac thong tin va minh ching thu duoc;

Buéc 5. Viét bao cao ty danh gia;

Buéc 6. Panh gia dong cp va danh gia noi bo;

Buwéc 7. Cong bd bao cao ti danh gia trong toan Khoa va Truong dé doc va gop
y kién; ra soat, hoan thién bao céo tu danh gia;

Buwde 8. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh tu danh gia.

Qua trinh ty danh gia dugc thuc hién tir thAng 8 nam 2023 theo ké hoach Tu
danh gia s6 1663/KH-DPHTCM-KTQLCL ngay 01/8/2023 vé tu danh gia CTDT tich
hop nganh QTKD trinh do PH va Quyét dinh s6 1884/QD-DHTCM ngay 01/8/2023
thanh 1ap Ho1 déng tu danh gia. Qua trinh thuc hién ty danh gia dugc sy tham gia cua
céc thanh vién trong Hoi dong Ty danh gia, Ban Thu ky, cac nhom chuyén trach va
hau hét giang vién, nhan vién, nguoi hoc, vién chiic ctia cac Khoa, don vi tham gia dao
tao, cac phong chirc nang hd trg trién khai chuong trinh dao tao nganh QTKD tong
hop. Céc ca nhan, don vi lién quan cung cép noi dung, thong tin minh chimg, gép y cac
phién ban danh gia. Quyén bao cao ty danh gia duoc cong khai, luu trir tai thu vién
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Truong dé toan thé vién chirc xem va gop . Bao cao Tu danh gia duoc dénh gia boi hoi
dong Ty danh gia trude khi duoc phé duyét.

Phan tu dénh gia dugc trinh bay theo thtr tu cac tiéu chuan tir 1 dén 11. Trong
ting tiéu chudn, cac danh gia dugc trinh bay theo thir tu cac tiéu chi. Trong mdi tiéu
chi lai trinh bay theo cac noi dung chinh:

1. Mo ta;

2. Diém manh;

3. Piém ton tai;

4. Ké hoach hanh dong;

5. Ty danh gia.

B¢ cong cu danh gia: Bo tiéu chudn danh gia chat lwong CTDT céc trinh d6 GDDH
ctia B6 GDDT ban hanh tai Thong tu 04/2016 ngay 14/3/2016 va cac van ban huéng dan

khac cta Cuc Quan 1y chét luong.

Truong da ban hanh Ké hoach s6 1663/KH-DPHTCM-KTQLCL ngay 01/8/2023 vé
tu danh gia CTDT tich hop nganh QTKD trinh d6 PH va Quyét dinh sé 1884/QP-
DHTCM ngay 01/8/2023 thanh 1ap Ho1 déng tu danh gid. Ban thu ky thuoc Hoi déng tu
danh gia da tp huin, huéng dan chi tiét quy trinh tu danh gia va viét bao céo; cac nhom
cong tac chiu trach nhiém mot s6 tiéu chuan dugc phan cong. Khoa Quan 1y huy dong
toan bo nguén lyc GV, Thu ky khoa, SV dé hd tro thuc hién cac bude quy trinh ty ddnh
gia trong d6 giao nhiém vu cho 01 can bd thuéc T6 PBCL ciia Khoa lam dau mdi xu 1y
thong tin va gitp Truéng khoa cap nhat tinh hinh tu danh gia. Dé trién khai tu danh gia,
Truéng khoa tién hanh hop Khoa pho bién ké hoach tién do chi tiét va phan cong rd rang
tirng mang cong viéc nhu: khao sat cac bén lién quan; thu thap, phan loai, ma héa MC;
viét béo cdo tiéu chi; du thao bao cdo tu danh gia; sip xép MC. Ngoai ra, cac don vi
thudc Truong cung cap sd liéu thong tin MC can thiét cho Khoa.

Néi dung ciia bao cao TPG: Tap trung TPG 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi, dugc khéi
quéat nhu sau:

* V& muc tiéu, chuan dau ra (CPR) ciia CTPT: Muc tiéu va CDR cua CTDT
nganh KDQT do don vi cha quan xay dung va duogc thong qua Hoi dong Khoa hoc cia
Khoa QTKD, Héi dong Khoa hoc ciia Truong PHTCM, dam bao muc tiéu cia CTDT
huéng dén va dat dugc st mang va tdm nhin ciia Truong; CDR phu hop véi yéu cau cua
ngudi hoc va nhu cau cua xa hoi.

* Vé ban md ta CTPT: Ban mo ta CTDT nganh QTKD duoc xay dung véi day
du thong tin vé muc tiéu dao tao, kién thic, ky nang, ... va cap nhat theo yéu cau cua
CPR, dé cwong hoc phan (PCHP) va ma tran tich hop CPR céc hoc phan. Ban m ta
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CTPT duoc cu thé hoa thong qua cac PCHP. Thong tin vé ban md ta CTDT duoc cong
bd cong khai trén trang thong tin dién tir cia Khoa QTKD.

« V& ciu trdc va ndi dung Chuwong trinh day hec (CTDH): CTDH trinh d¢ dai
hoc nganh QTKD ¢6 muc tiéu rd rang, cu thé; cau trdc hop 1y, duoc thiét ké mot céch
16gic ¢ hé thong; dap tng cac yéu cau vé CBR va kha ning hoc tip nang cao trinh do.
Khung CTDT bao gdm céc hoc phan duoc thiét ké theo trat tu tir khéi kién thirc dai
cuong, kién thirc co sé nganh dén chuy@n nganh. Céc hoc phan tién quyét 1am nén tang
cho cac hoc phan tiép theo. Cac hoc phan song hanh trong cac khéi kién thuc co so
nganh va chuyén mén nganh duoc thiét ké co tinh tich hop.

« Vé phuong phap tiép can trong day va hoc: Phuong phap day va hoc duoc xay
dung pht hop véi hinh thire dao tao theo hoc ché tin chi va dic diém chuyén nganh dao
tao nham dat duoc CBR. Triét ly day hoc thé hién rd trong muc tiéu dao tao cua chuyén
nganh cia CTDT. Giang vién (GV) dugc ddo tao, bdi dudng vé phuong phap giang day
phtl hop vai hoc ché dio tao tin chi. Viéc danh gia két qua hoc tap theo hudng gitp nguoi
hoc (NH) phét trién niang luc tu hoc, ty nghién ctu, phat trién ky ning lam viéc nhom.

* Vé danh gia két qua hoc tap (KQHT) ciia ngudi hoc: Cac quy dinh vé danh
gia KQHT cua NH duoc duge thdng bao cdng khai théng qua Sé tay SV lic nhap hoc,
ddng thoi ngay trong budi hoc dau tién caa mdi hoc phan, SV dugc GV phd bién ké
hoach, hinh thac va tiéu chi kiém tra, danh gia cho hoc phan d6. GV st dung phuong
phap danh gia KQHT da dang, dam bao d6 gia tri, do tin cay va sy cong bang. Két qua
danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap va tao diéu kién dé
ngudi hoc dé dang thuc hién quyén khiéu nai trong truong hop can thiét.

« V& ddi ngii giang vién, nghién ciru vién: Nha truong coi viéc quy hoach, dao
tao phét trién va chuan hoa doi ngii GV 1a nhiém vy trong tdm trong chién luoc phat
trién Truong. Tai Khoa QTKD, doi ngii GV giang day nganh QTKD co ban dap tng
yéu cau vé sé luong va chat luong, duoc quy hoach, tuyén dung theo quy trinh chit chg,
c6 pham chét dao dirc, nghé nghiép tét, ¢6 nang luc chuy@n mdn phi hop dap ang nhiém
vu dao tao, nghién ciru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong dong.

« V& ddi ngii nhan vién: Doi ngii nhan vién ctia Truong PHTCM va Khoa QTKD
dam bao vé s6 lugng va dap ung yéu cau vé chat luong dé hd trg hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong. Cong tac quy hoach, b nhiém céc chic danh dugc thuc
hién cdng khai, minh bach, tao dong luc phan d4u va phéat trién cho nhan vién.

« V& ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hec: Nguoi hoc dong vai tro trung
tdm va chu dong tham gia vao qua trinh dao tao. Truong va Khoa QTKD xay dung moi
truong hoc dudng va tao diéu kién thuan lgi dé hd trg nguoi hoc nhu: thanh 1ap Trung
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tam Tuyén sinh - Quan hé doanh nghiép (TTTS-QHDN); phat huy vai tro d6i ngii ¢b
van hoc tap (CVHT) dé tu van cho SV giai quyét cac van dé lién quan dén qué trinh dao
tao; nang cip phan mém quan 1y dao tao (QLDT); thuong xuyén t6 chirc cac chuong
trinh ngoai khoa dudi cac hinh thirc giao luu gitra SV va doanh nghiép (DN); t6 chirc
ngay hoi viéc lam cho SV...

* V& co sé vat chat (CSVC), trang thiét bi: Truong PHTCM va Khoa QTKD
chu trong dau tu xay dung, nang cip, ciing nhu quan ly sit dung ¢ hiéu qua CSVC,
trang thiét bi dap (ng hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong. Truong va Khoa
QTKD chi dong lién két cac DN, cac t6 chirc ngoai Trudng dé hop tac, hd trg vé CSVC
va trang thiét bi cho hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

« V& nang cao chat lwong: Viéc nang cao chat luong CTDT ludn duge Pang uy,
Ban Giam hiéu va Khoa dic biét quan tim. Khoa QTKD ciing di c6 nhiéu hoat dong dam
bao chat lugng gido duc (PBCLGD) nganh QTKD nhu: dinh Ky 2 ndm mét Ian ra soét,
danh gia CTPT dé lam co s& cho viéc hoan thién CTPT; danh gia KQHT ctia ngudi hoc
va khao sét y kién cua cac bén lién quan nham dam bao su twong thich caa CTPT véi
CDR; dong thoi str dung cac két qua NCKH dé cai thién hoat dong day va hoc.

e Vé két qua dau ra: Hang nam, Truong PHTCM va Khoa QTKD déu tién hanh
viéc théng k&, so sanh ty 1¢ tt nghiép, ty Ié thdi hoc, thai gian tét nghiép trung binh cua
SV, dong thoi thuc hién khao sat cuu SV vé tinh hinh viéc 1am va muac thu nhap binh
quan hang thang cua SV sau khi tét nghiép, nham danh gia chat luong cua CTDT dap
g yéu cau cua thi trudng lao dong. Hang nim, Nha trudng va Khoa QTKD déu phat
dong phong trao SV NCKH va to chiic cac hoi nghi, hoi thao NCKH cho SV. SV Khoa
QTKD di dat duoc 1 vai giai NCKH cap truong, dat giai tai cac cudc thi hoc thuat vé
Shinning Contest Cap Thanh phd H6 Chi Minh tai English Campus, cudc thi Loreal
brandstorm vong chung két qudc gia, cudc thi Loreal brandstorm vong chung két quéc
gia, chung két cudc thi MKT sinh vién tai NEU.

Ma hdéa minh chizng (MC): Mai tiéu chi trong tirng tiéu chuan ¢ mot hé théng
MC di kém. Cac MC dugc méa hoa theo cach thirc Hn.ab.cd.ef, trong do:

“H 1a hop MC

- n 1a sb tha ty hop MC

- ab 14 s6 thur ty tiéu chuan
- cd 1a s6 thu tu tiéu chi

- ef 12 56 thr ty caa MC trong tiéu chi
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Vi du: H1.01.01.01: 14 MC thix nhat cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duge dat &
hop 1; H3.03.02.15: 1a MC thir 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3.

b) Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phdp va cong cu dinh gida

Muc dich TPG: giup Nha truong va Khoa QTKD c¢6 su danh gia khach quan, toan
dién va c6 hé thdng vé tinh trang CTDT nganh QTKD, dit co s khoa hoc cho viéc xay
dung ké hoach hanh dong nham duy tri va nang cao chét luong CTPT dap ung yéu cau
dam bao chit lugng (PBCL) trong giai doan hién nay. Pdng thoi, phat huy tinh ty cha
va tu chiu trach nhiém cua Khoa QTKD trong toan bo hoat dong dao tao, NCKH, hop
tac dao tao, phi hop véi chitc ning, nhiém vu va gop phan tich cuc vao viéc thyc hién
st mang va muc tiéu cua phat trién Truong PHTCM. Két qua TPG con 1a can ctr dé
Truong va Khoa QTKD dang ky thuc hién danh gia ngoai.

Quy trinh TPG: Budc 1. Thanh lap Hoi dong TDG chét luong CTPT nganh
QTKD trinh d6 dai hoc; Budc 2. Lap ké hoach TDG; Buéc 3. Hop Hoi dong TPG, Ban
Thu ky, Nhom Céng tac dé trién khai va phan cong; Budc 4. Trién khai viét bao céo
TDG (phan tich ndi ham theo yéu cau tiéu chi, thu thap sb liéu thdng tin MC, viét phiéu
danh gia tiéu chi, tong hop bao cao TPG); Budc 5. Hop Hoi déng thong qua bao cao
TPG va cong bd toan Trudng.

Phuwong phdp TPG: d6i sanh voéi tiéu chi chat lugng va thang diém danh gia, két
hop str dung k¥ thuat thao luan nhém tap trung (bao gdm cac thanh vién ciia nhém céng
tac) xac dinh cac diém manh can phat huy; cac diém yéu can khic phuc, tir d6 danh gia
diém cho ting tiéu chi va dé xuat cac ké hoach hanh dong.

Cong cu TPG:

- Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013 ctia BGDDT, ban hanh Quy
dinh vé quy trinh va chu ky KBCL CTBT ciia Truong PH, CD, TCCN.

- Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT, ngay 14/3/2016, cia BGDPT ban hanh
Tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh dao tao (CTDT) cac trinh d6 cua gido
duc dai hoc.

- Cong van s6 1704/KTKDCLGD-KDDPH, ngay 28/6/2017, cia Cuc Khao thi-
Kiém dinh chat luong gi4o duc, hudng dan chung vé sir dung tiéu chuan danh gia chat
luong CTDT.

- Cong vin 1669/QLCL-KPCLGD, ngay 31/12/2019, cta Cyc Cuc Quan ly chat
lugng v/v thay thé Tai liéu danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cia GDDH ban hanh
kém theo Cong vin s6 769/QLCLKDCLGD.
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- Cong van 2085/QLCL-KPCLGD, ngay 31/12/2020 ciia Cuc Quan ly chat lugng,
v/v Huéng dan ty danh gia va ddnh gid ngoai CTDT.

- Cong van 774/QLCL-KPCLGD, ngay 10/6/2021, cua Cyc Quan Iy chét lugng
v/v diéu chinh mét s6 phu luc Cong van 2085/QLCL-KPCLGD

- Ké hoach sb 246/KH-DHTCM-HDTDG-CTDT, ngay 10/3/2019, vé TBG CTDT
nganh QTKD trinh d6 dai hoc va Quyét dinh s6 299/QD-DHTCM, ngay 10/3/2019, cua
Hiéu truong Truong DPHTCM vé thanh 1ap Hoi dong TPG CTDT nganh QTKD trinh do
dai hoc; Quyét dinh 1384/QD-DHTCM, ngay 29/7/2020 vé thay ddi, bd sung thanh vién
Hoi ddng TPG CTPT nganh QTKD trinh d6 dai hoc.

- Chuong trinh tap huan, huéng dan chi tiét quy trinh TPG va viét bao cao TPG
ctia Ban thu ky thugc Hoi dong TDG.

2. Tong quan chung
2.1. Khai quat vé Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

Tién than 13 Trudng can bo vat gia Trung wong mién Nam, trai qua cac giai doan
phat trién, dén nim 2004 Truong duoc ning cap thanh Trudng dai hoc ban cong
Marketing; dén nam 2009 dbi tén thanh Truong dai hoc Tai chinh - Marketing. Thang 3
nim 2015, Trudng duoc Thi tudng Chinh phii phé duyét Dé 4n thi diém d6i méi co ché
hoat dong giai doan 2015 - 2017 theo Nghi quyét sé 77-NQ/CP ngay 24/10/2014 cua
Chinh phu (tai Quyét dinh sé 378/QD-TTg ngay 23/3/2015). Pén thang 8 nim 2017,
Thu tuéng Chinh phii dd ban hanh Quyét dinh sd 1138/QD-TTg ngay 04/8/2017 sap
nhap Truong Cao dang Tai chinh - Hai quan vao Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing.

Hién nay, Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing 1a mét co s GDDPH cong 1ap
dugc giao quyén tu chi toan bd chi thuong xuyén va chi du tu theo quy dinh ctia Luat
GDPH niam 2018 va Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP cta Chinh phu.

St mang: Truong PHTCM dao tao ngudn nhan lyc theo tidu chuan quéc gia va
khu vuc, nghién ctru va chuyén giao nhitng thanh tuu khoa hoc vé kinh doanh va quan
1y, tham gia hoach dinh chién lugc va chinh sach cho nganh Tai chinh, cac DN va to
chirc xa hoi.

Tam nhin: Pén nam 2030, Truong DPHTCM tré thanh mot truong PH da nganh,
da cap d6 va la mot trung tdm nghién cau - tu van vé kinh doanh va quan 1y dat dang
cap québc gia va khu vuc.



Cac gi4 tri cot 16i:

(1) Trong gia tri tri thize va thwong tén dao dirc nghé nghiép: Xay dung moéi truong
gido duc, khoa hoc - cdng nghé sang tao, biét phét huy gia tri tri thic phuc vu dao tao
nhirng con nguoi vira ¢6 nang luc chuy&n mén cao, vira la cdng dan co trach nhiém.

(2) Khuyén khich sang tao va nuéi deéng su say mé: Truong DPHTCM 1a mot moi
truong khuyén khich sang tao va doi méi; 1a noi nudi dudng niém say mé caa cac thé he
GV, can bo, SV, hoc vién cao hoc va nghién ciu sinh (NCS). D6 14 nén tang doi mai va
tao ra tao nhitng dot pha dé khang dinh thuong hiéu cua Trudng.

(3) Tén trong su kh&c biét va coi trong hep tac: Su cong hudng cua sac manh hop
tac voi sy khac biét gitp Truong PHTCM gan két moi thanh vién theo muc tiéu chung,
tao nén hop luc manh mé nhét. Truong dé cao va ton trong tinh tu chi hoc thuat.

(4) Coi trong chat luwong va hiéu qud: Chat lugng - hiéu qua vira 1a con dudng, vira
la muc tiéu phan déu dé truong DPHTCM dat dén tam qudc gia va khu vyuc. Chat luong va
hiéu qua duoc thé hién trong moi mat hoat dong cta Truong, trong moi don vi ciia Truong.

Muyc tiéu phét trién chung caa Truong dugc xac dinh tai Nghi quyét s6 47/NQ-
PHTCM-HDT ngay 17/10/2022 ctia Hoi dong trudng phé duyét Chién luoc phat trién
Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing giai doan 2021 — 2030, tam nhin dén 2045 néu
rd: “Pén nam 2026, Triong Pai hoc Tai chinh — Marketing tré thanh mét truong dai
hoc dinh hwéng iing dung, duy tri dat chudan quéc gia cdp co so giéo duc va cap chuwong
trinh ddo tao, trong dé 6 it nhdt 04 chwong trinh dat chudn chat lwong cia Mang ludi
cac trwvong dai hoc ASEAN (AUN-QA). Bén hét 2030, truong dat Cdp triong dai hoc uy
tin cla khu viee ASEAN; dén hét 2045, truong dieoc xép hang trong top 500 truong dai
hoc danh tiéng khu viec Chau A (Theo chudn xép hang c6 uy tin) va tré thanh co sé giéo
duc dinh hirong iing dung hang dau cua Viét Nam va khu viee ASEAN .

* Chién luoc tong thé cua Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing dén nam 2030:

(1) Tdp trung nguon lyc phét trién cac hoar déng quan trong la dao tao dai hoc,
sau dai hoc va day manh NCKH dap @ng yéu cau thuc tién. Tap trung dau tu cho 07
chuyén nganh (Tai chinh doanh nghiép, Quan tri Marketing, Ngan hang, Bao hiém,
QTKD tong hop, Quan tri du &n va Tham dinh gi4) dé nhém nay sém dat chuan top 200
khu vuc vao nam 2025.
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(2) Thuc hién su khac biét hda mot cach sau réng trong cac hoat dong cua Trieong:
Trong dao tao, Truong phét trién nhitng chuyén nganh hep, khéc biét véi nhiéu truong
thugc khéi nganh kinh doanh va quan 1y. Trong NCKH, Truong day manh hoat dong tu
van cho céc t6 chic va DN. Truong tién hanh xay dung van hoa t6 chirc véi nhirng nét

dac trung, doc dao.

(3) Tdp trung nguon luc phat trién cac hoat dong tai dia ban trong tam: Bia ban
hoat dong trong tam déi voi NCKH, dao tao dai hoc va sau dai hoc ciia Trudng | cac
tinh Bong Nam B9, Tay Nguyén va Tay Nam Bo.

(4) Hoan thién co cdu té chire theo mé hinh treong dai hoc: Phét trién cac don vi
hoat dong trong nhimng linh vuc ma Truong c6 thé manh, mot sé linh vuc hoat dong
mang ban sic cta Truong nhu: Marketing, tham dinh gi4, kinh doanh bt dong san, hai
quan, quan tri ban hang, chinh sach tai chinh cong.

(5) Hoan thién cong tac qudn Iy theo huéng hién dai hda, phat huy quyén tu ch,
tu chiu trach nhiém: Ap dung cac mé hinh quan tri hién dai trong gido duc - dao tao,
trién khai hé théng quan trj chat lwong gido duc tién tién.

2.2. Co céu té chirc bd may Truong

Theo Quy ché té chtic va hoat dong cua Trudng PHTCM ban hanh kém theo Quyét
nghi s6 13/NQ-DHTCM-HDT ngay 28 thang 9 nim 2021 cua Hoi ddng trudng, co ciu
t6 chuc caa Truong gom: (1) Hoi dong trudng; (2) Hiéu truang va cac Pho Hiéu truong
(sau day goi 1a BGH); (3) Hoi dong Khoa hoc va Pao tao; (4) Hoi dong tu van; (5) Céc
phong, vién chirc nang; (6) Cac don vi dao tao va nghién ciru; (7) Cac don vi phuc vy,
hd tro dao tao, nghién ctru; (8) Cac don vi dich vu [xem So do co ciu to churc].

Truong c6 13 khoa, 3 vién dao tao, 5 trung tam, 11 phong chirc nang. Truong trién
khai CTDT tir trinh do dai hoc dén trinh db tién si cac nganh thudc linh vuc Kinh té, tai
chinh, quan tri DN. Qui m6 dao tao khoang 20.000 SV, hoc vién va nghién ctru sinh. Cong
tac quan 1y dao tao (QLDT) ctia Trudng duoc giao cho 4 don vi dau méi 1a Phong QLPT,
Vién dao tao sau dai hoc, Vién dao tao thuong xuyén, Vién Pao tao qudc té. Hinh thire dao
tao: chinh quy, vira lam vira hoc, lién thong dai hoc chinh quy, lién thong dai hoc vira lam
vira hoc, vin bang 2, lién két dao tao véi nudc ngoai. Cac nganh dao tao bao gom:

- bao tao dai hoc:

Chuong trinh chuan va dic thi: 14 nganh véi 29 chuyén nganh.
Chuong trinh Tich hop: 6 nganh véi 10 chuyén nganh.
Chuong trinh Tich hop tiéng Anh toan phan: 3 nganh véi 3 chuyén nganh.

- Pao tao thac si va tién si: 2 nganh (TCNH va QTKD)
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- Pao tao lién két qudc té: 5 nganh cir nhan va 01 nganh tién si.

Vé d6i ngii nhan lyc, tinh dén thang 01/2024, tong sé céng chic, VC va lao dong
hién dang 1am viéc tai Truong 1a 610 ngudi, trong d6 c¢6 9 pho gido su, 88 tién si, 369

thac si.

Vé NCKH, Trudng dau tu cap kinh phi cho hoat dong NCKH theo quy dinh, ¢ ché
d6 khuyén khich GV, VC thyc hién NCKH. Hang niam tham gia ddu thau va thuc hién cac
dé tai cap bo, so ban nganh, dia phuong. Loai hinh NCKH ctua GV, SV da dang. C4c san
pham NCKH cta GV phuc vu tt cho qué trinh giang day nhu gio trinh, tai liéu. S6 luong

bai bao dang trén cac tap chi khoa hoc uy tin trong nurdc va nude ngoai ting dang ké.

V& hop tac quéc té, Truong ky két hop tac véi Trudng Pai hoc Help (Malaysia),
treong Pai hoc UCSI (Malaysia) va truong Pai hoc Thompson Rivers (Canada) dao tao
trinh d dai hoc cac chuyén nganh QTKD, Marketing, Tai chinh, Ké toan va Quan tri
khach san. Di trinh d6 thac si va tién si, Truong lién két hop tac dio tao voi Pai hoc
HELP va UCSI (Malaysia) chuyén nganh QTKD. Ngoai ra, Trudng con c6 méi lién két
hop tac véi nhiéu co s gido duc nude ngoai khac nhu: Trudng Pai hoc Nanyang
(Singapore), Truong Dai hoc 1Global (M¥), Truong Pai hoc Bresia (Canada), Truong
Pai hoc Canada West, Truong Pai hoc Gwang Ju (Han Quéc), Truong Pai hoc
Hertfortshire (Anh Quéc), c4c t6 chic gido duc nhu: CPA Australia, Edunation Phan
Lan, Hoc vién Lithan (Singapore), Truong Pai hoc St. Francis (My).

Vé CSVC (CSVC), Trudng c6 1 tru sé chinh tai 778 Nguyén Kiém, Phuong 4,
Quan Pht Nhuan va 3 co so khac 1a co sé 306 Nguyén Trong Tuyén, Phuong 1, Quan
Tan Binh; co sé 27 Tan My, phuong Tan Thuan Ty, Quan 7; co sd s6 B2/1A Pudong
385, Phuong Tang Nhon Phu, Thanh phd Thu Puc, co sd Long Trudng 306 V& Vin
Hat, Long Truong, Tp.Thi Buc, Thanh phé H6 Chi Minh. Cac co s ¢ du giang duong,
phong hoc, phong thuc hanh may tinh, trang thiét bi va phuong tién phuc vu giang day,
c6 bo phan y té cham soc stc khoe, ¢d Thu vién phuc vu nhu cau cua SV va GV.

Vé tai chinh, Trudng 1a don vi su nghiép gi4o duc cdng Iap truc thudc Bo Tai chinh
duogc giao tu chii 100% chi thudng xuyén va chi dau tu. Cong tac 1ap ké hoach tai chinh
va quan 1y tai chinh duoc thuc hién theo quy dinh. Cac ngudn thu hop phap cua Truong
tuan thu theo quy dinh tai cac van ban cta B Tai chinh va cac quy dinh ctaa Hi¢u truong
vé muc thu va d6i tuong thu.

Vé cbng tac sinh vién (CTSV), Truong lubn quan tam theo ddi, nim bt tinh hinh
tu tuong SV nham giai quyét nhitng tam tu, tinh cam va vuéng mac cia SV. Bong thoi,
t6 chirc nhiéu hoat dong huéng SV tham gia vao Poan Thanh nién Cong san HO Chi
Minh, Hoi SV va phan d4u dtmg vao hang ngii ciia Bang Cong san Viét Nam.
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Vé phuc vu cong dong (PVCP), tir nhiéu naim qua Truong tham gia dong gop cac
hoat dong thién nguyén, giup d& nguoi khé khan tai cac ving mién trong ca nuge. VC
ctua Truong tham gia PVCD qua cac chuong trinh va hoat dong thudc linh vuc gido duc,
dao tao, hoc thuat, hd trg SV, thién nguyén. ..

Vé hé théng dam bao chit lugng (PBCL), Truong c6 mang lugi T6 PBCL tat ca
cac don vi thuoc Truong va xay dung mo hinh BPBCL bén trong. Truong dugc Trung
tam Kiém dinh chat luong gido duc-Pai hoc Quéc gia TP. HCM cép Giay chirng nhan
kiém dinh chét luong gido duc cap co s& gido duc vao thang 11/2017; cap Gidy chiing
nhan kiém dinh chat lwgng gido duc cip CTDT di vé6i 2 chuyén nganh trinh do thac si
(QTKD, TCNH) va 3 chuyén nganh chuong trinh Tich hop trinh d6 dai hoc (QTKD
tong hop, Quan tri Marketing, Ngan hang) vao thang 12/2019; cap Gidy chang nhan
kiém dinh chat lwong gi4o duc cip CTDT trinh do dai hoc ddi véi 11 nganh (28 chuyén
nganh) vao thang 6/2022. Bén nay Truong tiép tuc xay dung ké hoach va thyc hién cac
chuong trinh cai tién chat lugng gido duc.
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‘)[ 3. K. GDOP - GDTC

—>[ 4. K. Ké toan—Kiém toan

»[ 5. K. Kinh té - Luat

—>[ 6. K. LY luan chinh tri

4>[ 9. K. Quan tri kinh doanh

—)[ 10. K. TD gia- KDBDS

—>[ 11. K. T.chinh—Ngéan hang

—>[ 12. K. Thué — Hai quan

—)[ 13. K. Thuong mai

—)[ 1. P.Congnghée TT

"{ 2. P. Cong tac sinh vién

"[ 3. P. Khao thi & QCLC

%[ 4.P. Ké hoach - TC

—>[ 5. P. Quan Iy dao tao

—»[ 6. P. Quan tri thiét bi

—>[ 7. P. Quan Iy khoa hoc

—>[ 8. P. Thanh tra gi4o duc

~>[ 9. P. T chiic HC

»[ 10. V. Dao tao Quéc té
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)

—)[ 2. Thu vién
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—>[ 3. Tram Y té

)

—>[ 4. Tr. tdm TS va OHDN MKT ]
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2.3. Gigi thiéu vé Khoa Quan tri Kinh doanh

Léanh dao: _

Phoi hop:

Tu van: €-mmmmmmes >
____________ )

Khoa Quan tri Kinh doanh dugc thanh Iap theo Quyét dinh s6 01/QD-DPHMKT
ngay 27/5/2004 cua Hiéu truong Truong DH ban cong Marketing (nay la truong
DHTCM), tién than 1a Khoa QTKD thudc Truong Cao ding Béan céng Marketing —

thanh 1ap nam 1996.

Sir mang cia Khoa Qudn tri Kinh doanh: Phin d4u kién tao nhiing trai nghiém
thuc tién cho SV trong linh vuc kinh doanh va quan Iy véi cac chuyén nganh nhu QTKD
t6ng hop, Quan tri ban hang, Quan tri dir an, va huéng dén 13 Quan tri ngudn nhan luc;
c¢6 st mang cung cip cho xa hoi cac san pham dao tao, NCKH, tu van, tng dung vé linh
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vuc kinh doanh va quan 1y, gop phan quan trong vao sy nghiép cong nghiép héa, hién
dai hoa dat nuéc trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi. Chuong trinh giang day cua
Khoa cung cip cho SV mét nén tang kién thtrc viing chic vé kinh doanh hién dai, k¥
ning nghé nghiép, kha ning lanh dao va kinh nghiém thyc té can thiét dé thanh cong
trong mdi trudng 1am viée toan cau, gop phan vao su ting trudng kinh té cua Viét Nam

va su phat trién cua cong dong.

Tam nhin cia Khoa Qudn tri Kinh doanh: Phan dau phat trién tro thanh mot
trong s6 nhitng don vi dao tao, nghién ctru hang dau vé kinh doanh va quan ly ¢ khu vuc
phia Nam, ca nuéc va khu vuc Pong Nam A voi cac CTPT c6 chat lugng cao nhat theo
dinh huéng (ng dung dap ang nhu cau cua cac DN va td chire trong moéi truong kinh
doanh toan cau dang thay d6i nhanh chong, dic biét cudc cach mang cong nghiép 4.0
dang dién ra.

Cdc gid tri cot 16i ciia chwong trinh day hoc cia Khoa Quadn trj Kinh doanh:

(1) Cam két vé chdt liwong: Tiép can phuong phap giang day va nghién ctu hién
dai gitp SV dat dugc thanh cong ca nhan va dong gop cho xa hoi;

(2) Tréch nhiém x& héi: Dao tao, bdi dudng nhitng nha kinh doanh ¢ trach nhiém
va dao dic trong nghé nghiép ciing nhu ¢6 trach nhiém ddi véi xa hoi;

(3) Tu duy doc lap: Tao co hoi cho SV suy nghi phan tich va tu duy doc lap trong
viéc dua ra quyét dinh va xay dung long tin;

(4) Sang tgo: Khuyén khich, hd tro va khen thuong cho cac nd luc lién tuc tim
kiém tri thic va cé4c gia tri tinh than;

(5) Tinh chinh tryc: Dao tao nhitng nha kinh doanh, nha quan ly trung thyc va dang
tin cay trong tat ca cac hoat dong;

(6) Ton trong sw khac biét: Gitp SV biét ton trong sy khac biét dé nhan ra gié tri
cua sy da dang.

Co cdu té chirc ciia Khoa Qudn tri Kinh doanh: gom c6 01 truong khoa, 01 pho
truong khoa, 02 pho trugng bd mon, 02 gido vy, Hoi dong khoa va céc t6 chirc Pang,
doan thé nhu chi bg, t6 cong doan, doan thanh nién. So do to chic Khoa Quan tri Kinh

doanh nhu sau:



N I -
HOI DONG : o K| CHIBO
CHOA TRUGNG :
1 KHOA |
: |
| | CONG POAN
! !
| PHO TRUGNG :
THU KY —>, KHOA I
KHOA I —| POANT.NIEN
L e e e - - 1

BO MON BO MON BO MON
QTCS QTCNTH QTBH

Hinh 1: So @ t6 chirc cia Khoa Quan tri Kinh doanh

Nhan s ciia Khoa Quadn tri Kinh doanh: Tinh dén 31/12/2023, khoa QTKD c6
03 Bo mon 1a Quan tri co s&, Quan tri ban hang va Quan tri chuyén nganh tong hop, doi
ngii gdm 37 GV gom 1 PGS, 14 TS, 22 ThS, d6i ngii GV cua Khoa giau kinh nghiém
quan ly va kinh doanh thyc té; c6 trinh do chuyén mén, trinh d6 ki nang su pham, kha
ning ngoai ngi-tin hoc, nhiét tinh trong céng tac giang day, tu van va huéng din SV;
tham gia giang day tir bac DH dén TS cua Trudng. Doi ngii nhan vién hd tro ¢6 02 gido
vu dugc phan cdng cdng viéc cu thé 1a: cong tac hanh chinh va hd tro cac cong viéc lién
quan khéc.

Cong tac tuyén dung, quy hogch, b nhiém cia Khoa Qudn tri Kinh doanh:
duoc chl trong thuc hién thuong xuyén nhim dam bao da sé lugng va chat luong doi
ngii GV- vién chic cho Khoa Quan tri Kinh doanh. D6i ngii GV cia Khoa Quan tri Kinh
doanh dugc quy hoach, tuyén dung dép tng yéu cau dao tao, NCKH va céac hoat dong
phuc vu cong dong. Cong tac tuyén dung véi tieu chuan tuyén dung rd rang, céng khai
cling gop phan quan trong cho chién luoc phat trién doi ngii GV ciia Khoa va Trudng.

NCKH ciia Khoa QTKD: Khoa QTKD t6 chirc cac Hoi thao cap Khoa va Trudng
hang nim. GV Khoa QTKD tham gia dé tdii NCKH cap Bg, S¢ ban nganh va dé tai
nhanh cap nha nudc; chu bién gido trinh va bai giang vé linh vuc quan tri; c6 bai béo,
ky yéu dang trén tap chi trong va ngoai truong; tham gia viét sach tham khao, chuyén
khao. Ngoai ra, SV caa Khoa ciing tham gia NCKH va dat nhiéu giai thusng.
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Hoat déng dao tao ciia Khoa QTKD: Khoa va cac Bo mén xay dung va phat trién
CTPT cho ting khoa hoc; trién khai ra soat dinh ky, thuong xuyén noi dung CTDT, dé
cuong, bai giang, gi4o trinh; chi trong d6i méi phuong phap day hoc va kiém tra danh
gia nang luc SV; chl trong cong tic CVHT. Khoa dao tao chinh quy trinh 46 CD nganh
QTKD, trinh d6 PH chuyén nganh QTKD TH, QTBH va QTDA. Tinh dén nay Khoa
dao tao 17 khoa tuyén sinh; t6 chirc dao tao cac I6p boi dudng ki nang quan tri, kinh
doanh ngan han; thuc hién c&c dy an tu van kinh doanh va tu van quan ly nhim dap ang
nhu cau cta c& nhan, DN va céc to chirc xa hoi. Khoa da xay dung va dao tao 3 chuyén
nganh bac PH: QTKD TH, QTBH, QTDA; dao tao ngudn nhan luc dap ang nhu cau
trong linh vuc quan ly va kinh doanh. CTPT dugc xay dung dung quy dinh va trai qua
03 lan diéu chinh, ra soat tong thé dé hoan thién, cai tién.

Hoat dgng két néi DN: duoc chi trong thuong xuyén, Khoa QTKD c6 mdi lién
hé v&i nhiéu DN nhu AEON, Savimex, Sagonap, Ton Hoa Sen, Misa ... qua do6 tao diéu
kién cho SV dugc tham quan DN, trao ddi cAc van dé thuc tién nghé nghiép, k¥ ning
can thiét cho SV va kinh nghiém khai nghiép; hd trg cung cap thong tin vé nhu cau cua
x4 hoi va thi truong lao dong, tham gia dong gop y kién vé CTDT cua Khoa.

Quy md NH: Khoa tuyén NH dau vao véi s6 diém tuong ddi cao; hién nay, Khoa
QTKD c6 quy md hon 3000 ngudi hoc cac hé. NH caa khoa tét nghiép da s6 déu co viéc
lam trong nganh dung va gan voi chuyén nganh dao tao, va nhiéu cuu NH cua Khoa
hién dang nam giir nhirng vi tri cha chét trong cac DN va té chuc chinh tri, xa hoi.

Hoat d@éng CLB (cau lac bé) dpi nhom SV: Khoa QTKD van dang duy tri hoat
dong cua cac CLB: CLB su kién; CLB NCKH; CLB khai nghiép, CLB nha lanh dao
tré, CLB tinh nguyén. Pay 1a moi truong tét dé SV rén luyén, trau doi k§ nang, ap dung
kién thuc sach vé vao thuc tién.

Céng tic Ding, doan thé: Chibo Khoa QTKD, t cong doan, doan thanh nién khoa
da phdi hop chat ché véi 1anh dao khoa, xay dyng tap thé Khoa Quan 1y doan két, tao
dong luc to 16n thuc hién chién luoc va muc tiéu caa Khoa, Trudng dé ra.

Céng tic PBCL: T PBCL Khoa QTKD gom 11 ngudi, thuc hién cong tac lién
quan dén chat luong gido duc do Trudng quy dinh; hé théng héa vin ban ching tir cia
Khoa va luu trit dudi dang s6 hoa bang cong cu Onedrive. Thudng xuyén khao sét hoat
dong giang day cua Khoa théng qua SV, cuu SV va DN.

CSVC, trang thiét bi: Khoa QTKD c¢6 01 van phong khoa tai Tru s chinh 778
Nguyén Kiém, P.4, Q.Phl Nhuan, Tp.HCM. Tai vin phong Khoa c6 bd tri phong 1am
viéc riéng cho Truong khoa, khu vuc lam viéc cua bo phan gido vy, khu vuc lam viéc
cua GV, khu vuc tiép SV, khu vuc hop khoa, bd mén. Khoa duoc trang bi day du dung
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cu, may moc, trang thiét bi dé thyc hién cong tac quan 1y dao tao. Khoa c6 Website 12
www.khoagtkd.ufm.edu.vn cung cap day du thong tin can thiét nhu: noi dung CTDT,
CPR, d6i ngii GV, cac hoat dong ciia Khoa cho tat ca moi dbi tuong tir GV, SV, phu
huynh va xa hoi.

Véi thoi gian gan 24 nam thanh 1ap va phét trién, Khoa QTKD da xéc 1ap dugc uy
tin dao tao trén dia ban céc tinh phia Nam va dan vuon ra cac tinh phia Bic ciing nhu
mién Trung, Tay Nguyén. La maot trong nhitng khoa c6 nhiéu thanh tich noi bat cua
Truong, Khoa ludn phan dau khong ngimg dé tao lap méi trudng dao tao chat luong
cao, 1a su lya chon Iy twong cho SV. Trong nhimg nam sap toi, Khoa QTKD s& tiép tuc
d6i m&i manh mé va dong bo noi dung CTDT tiém can véi chuan khu vuc chau A; phat
trién hon nita doi ngii GV c6 trinh do TS, ¢6 kha ning giang day bang tiéng Anh cac

chuong trinh cia Khoa va Truong.

PHAN II:
TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao.
Mo dau

Muc tiéu va CBR ctia mot CTDT 1a mét trong cac thong so thé hién su gan két
truong dai hoc, nganh dao tao véi nhu cau dao tao caa XH. Do d6, muc tiéu va CBR
cia CTPT nganh QTKD duoc xay dung dua trén st mang, tam nhin, gia tri cot 18i,
TLGD, chién lugc dai han cia Nha trudng va Khoa, ciing muc tiéu chung cia GDPH
da quy dinh tai Luat GDDH, va nhu cau cua cac BLQ. Céc yéu cau vé kién thuc, ky
nang va thai do0 ma nguoi hoc phai dat dugc sau khi ra Truong dugce xac dinh rd rang,
bao quat dugc cac yéu cau chung va yéu cau chuy@n biét; phan anh dwoc yéu cau caa
cac BLQ trong CBR nay. Muc tiéu va CBR cta CTDT nganh QTKD dugc dinh ky ra
soat, diéu chinh va dugc cng bé cong khai.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh r6 rang, phu hep
Véi sir mang va tam nhin cia co sé gido duc dai hoc, phil hep véi muc tiéu cia gido
duc dai hoc quy dinh tai Lugt gido duc dai hoc.

1. M0 td hién trang

Muc tiéu cia CTDT nganh QTKD duoc xac dinh rd rang, cu thé: CTDT nganh
QTKD d3 thé hién rd muc tiéu cia CTDT trong Quyét dinh ban hanh CTDT cua Hiéu
trudng s6 711/QD-DHTCM (ndm 2018); 1643/QD-DHTCM (nim 2021); va 2652/QD-
PHTCM (niam 2022) thé hién & minh chung [H1.01.01.01], Ban mé ta CTPT va bé
cuong chi tiét hoc phan thé hién & minh chiang [H1.01.01.02]. Trong d6, muc tiéu cua
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CTPT nganh QTKD niam 2022 bao gdm muc tiéu chung va muc tiéu cu thé thé hién &
minh chiing [H1.01.01.03] nhu sau:

V& muc tiéu chung: “Muc tiéu chung cua chuong trinh dao tao gitp ngudi hoc tiép
thu va hoan thién kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, vé chinh tri va phap luat, kién
thic kinh doanh va QTKD sau rong va toan dién, kién thic thuc té vitng chic vé kinh
doanh va QTKD dé lam co s& giai quyét nhitng van dé QTKD cho doanh nghiép va t6
chtc. Theo chuong trinh dao tao ndy ngudi hoc thdng thao tiéng Anh dé hoat dong
chuyén mén trong mdi trudng todn cau; c6 ning luc chuyén mon sanh vai cing cac nudc
Pong Nam A, mot sé sinh vién co thé dat duoc tiéu chuan toan cau; c6 ky ning nhan
thirc cac van dé dé phan bién, phan tich, tong hop; thuc hanh nghé nghiép, giao tiép tng
Xt can thiét dé thuc hién cac nhiém vu QTKD ma nganh nghé dat ra; 1am viéc doc lap
hodc theo nhom trong diéu kién méi trudng kinh doanh thay d6i, chiu trach nhiém cé
nhan, trach nhiém va&i nhém trong viéc hudng dan, truyén ba, pho bién kién thic, thuoc
nganh QTKD va chuyén nganh QTKD, giam sat ngudi khac thuc hién nhiém vu; phat
trién duoc dugc ban than va t chire phi hop voi cac tiéu chuan phap 1y, dao duc, trach
nhiém x& hoi va phat trién ning luc hoc tap sudt doi.”

Muc tiéu cu thé:

“V¢é kién thuc:

PO1: Trinh bay duogc nhitng kién thizc co ban trong khoa hoc kinh té, xa hoi, kinh
doanh va quan tri vao linh vuc kinh doanh noi chung va QTKD trong doanh nghiép ndi
riéng.

PO2: Phan tich va van dung duoc nhiing ly thuyét nén tang vé kinh doanh va
QTKD 4&p dung trong quéa trinh quan tri cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép; dac biét cé thé 1am viéc va van dung & cac cong ty da qudc gia.

PO3: Lam chu, thuc hién tot nhitng van dé thugc chuy@n mdn va nghiép vu chuyén
mon cin ban va nang cao lién quan dén cac hoat dong QTKD trong cac doanh nghiép.

Vé k¥ nang:

PO4: Thong thao tiéng Anh, cac phwong phap, cong cy, nghiép vu lién quan dén
chuyén nganh QTKD dé c6 thé 1am viéc trong méi trudng toan cau va hoi nhap.

V& muc tu cha va tu chiu trach nhiém:

PO5: Y thirc trach nhiém cao, tuan thi dao dirc nghé nghiép, ciing nhu ¥ thirc bao
vé loi ich cua khach hang, cua doanh nghiép va quéc gia.
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POG6: Lién tuc cap nhat kién thicc méi, 1am chu kha nang tu dao tao vai thai do hoc
tap sudt doi dé nang cao trinh do, dap tng nhu cau phat trién cua cdng viéc trong boi
canh kinh doanh va canh tranh thay d6i.”

Nhidm dinh huéng r6 rang st mang da dé ra, muc tiéu dao tao cua Khoa QTKD
dugc thiét ké phu hop véi st mang va tim nhin caa CSGD. Trong qué trinh xay dyng
va hoan thién muc tiéu caa CTDT nganh QTKD, Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao cua
Khoa di bam sat vao tam nhin, st mang cua Trudng va caa Khoa dé dam bao hiéu qua
viéc thuc hién muc tiéu cia CTDT thé hién ¢ minh chirng [H1.01.01.04]. Muc tiéu dao
tao dwoc cap nhat va chinh stra hai 1an nham dap tng nhu cau thi truong lao dong lién
quan dén CTDT nganh QTKD thé hién & minh chimg [H1.01.01.05]. CTDT ciing dugc
tién hanh khao sét y kién cua cac BLQ (GV, NH, nha tuyén dung) dé hoan thién muc
tiéu dao tao va xay dyng dinh hudng dung dan cho qué trinh day va hoc cia Khoa QTKD
thé hién qua minh ching [H1.01.01.06]. Muc tiéu caa CTDT ciing duoc ddi sanh véi
cac truong DH uy tin trong va ngoai nwdc nhu Pai Hoc Hoa Sen, Pai Hoc Cong Nghé
TPHCM, Pai Hoc Cng Nghé Queensland, Pai Hoc St. Joseph’s College, thé hién qua
minh chimg [H1.01.01.07]. Qua d6, muc tiéu caa CTDT duoc cip nhat va diéu chinh
qua cac nam dé phd hop véi tinh hinh thyc té thé hién qua [H1.01.01.08].

Bang 1.1: Tinh két ndi giita Tam nhin, sit mang cia Trwdng va tam nhin,
str mang cua Khoa va Muc tiéu dao tao cia nganh QTKD

Trwong Pai hec Tai

Muc tiéu dao tao nganh

hang trong top 500
truong dai hoc hang
dau Chau A (theo
chuan xép hang c6 uy
tin) va tro thanh mot
truong dai hoc cé
dinh huéng ung dung
hang dau Viét Nam,
dong thoi 1a mot trung
tam

nghién  cuau,

chuyén giao khoa hoc

thanh trung tdm dao
tao chat lwong qubc
té hang dau ca nudc,
cung cip  Ccac
chuong trinh dao tao
duoc kiém dinh va
dat chuan quéc té dé
phuc vu cong dong
va cac thé hé sinh

vién. Hudng téi muc

] _ Khoa QTKD
Chinh — Marketing QTKD
Tam |Pén nam 2045, | Khéngngungnd luc | Muc tiéu chung cua
nhin | Truong duoc xép |va phian diu tré | chuong trinh dao tao gilp

ngudi hoc tiép thu va hoan
thign kién thic co ban vé
khoa hoc xa hoi, vé chinh
tri va phap luat, kién thuc
kinh doanh va QTKD sau
rong va toan dién, kién
thirc thue té virng chac vé
kinh doanh va QTKD dé
lam co sé giai quyét nhiing
van d¢& QTKD cho doanh

nghiép va té chuc. Theo
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va cong nghé cé uy
tin cao trong linh vuc
kinh doanh quan ly
cua Viét Nam va khu
vuc ASEAN.

tiéu 1au dai va phat

trién bén viing.

Sw

mang

Truong Dai hoc Tai
chinh - Marketing cé
st mang dao tao
ngudn nhan lyc chat
luong cao trinh do dai
hoc va sau dai hoc
theo tiéu chuan québc
gia va quéc té dap ung
nhu cau cia x& hai,
nghién ciru va chuyén
giao nhitng thanh tyu
khoa hoc cbng nghé
vé kinh doanh va
quan ly phuc vu cong
tac hoach dinh chinh
s&ch cua cac co quan
quan ly nha nudc, cac
doanh nghiép va to

chac xa hoi.

Dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc trinh
dd cao, dat chuan
quéc té dic biét ¢
cac linh vuc Kinh
doanh va quan ly va
tai chinh nham phuc
vu cho su nghiép
phat trién kinh té-xa
hoi hién nay va mai

Sau.

chuong trinh dao tao nay
ngudi hoc théng thao tiéng
Anh @ hoat dong chuyén
mon trong moi trudng toan
cau; c6 ning luc chuyén
mon sanh vai cung cac
nudc Pong Nam A, mot s6
sinh vién cé thé dat duogc
tiéu chuan toan cau; co ky
nang nhan thic céc van dé
dé phan bién, phan tich,
tdng hop; thuc hanh nghé
nghiép, giao tiép ung xir
can thiét dé thuc hién céc
nhiém vu QTKD ma nganh
nghé dat ra; lam viéc doc
lap hoac theo nhom trong
diéu kién méi truong kinh
doanh thay ddi, chiu trach
nhiém ca nhan, trach nhiém
véi nhom trong viéc hudng
dan, truyén ba, pho bién
kién thic, thudc nganh
QTKD va chuyén nganh
QTKD, giam sat nguoi
khac thuc hién nhiém wvuy;
phat trién duoc duoc ban
than va to chirc phi hop Véi
C4c tiéu chuan phép 1y, dao
duc, trach nhiém xa hoi va
phét trién nang luc hoc tap

sudt doi.
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Sy phu hop giira muc tiéu cua CTDT nganh QTKD véi muc tiéu GDDH cua Ludt
GDPH duoc thé hién ¢ ca muc tiéu chung va muc tiéu cu thé: Bi véi muc tiéu chung
trong luat GDPH 1a “Dao tao nhan lyc, nAng cao dan tri, boi dudng nhan tai; nghién cau
khoa hoc, cong nghé tao ra tri thic, san pham mai, phuc vu yéu cau phéat trién kinh té -
x4 hoi, bao dam quéc phong, an ninh va hoi nhap quéc té; Pao tao ngudi hoc ¢6 pham
chat chinh tri, dao duc; c6 kién thic, ky nang thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién
ctru va phét trién tng dung khoa hoc va céng nghé twong xung véi trinh do dao tao; c6
sirc khoe; ¢6 kha ning sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi maéi truong
lam viéc; c6 y thic phuc vu nhan dan” thi muc tiéu chung trong CTDT nganh QTKD la
“Muc tiéu chung ctia chuong trinh ddo tao giup ngudi hoc tiép thu va hoan thién kién thic
co ban vé khoa hoc xa hoi, vé chinh tri va phap luat, kién thirc kinh doanh va QTKD sau
rong va toan dién, kién thirc thuc té viing chic vé kinh doanh va QTKD dé 1am co s& giai
quyét nhitng van dé QTKD cho doanh nghiép va t6 chirc. Theo chuwong trinh dao tao nay
ngudi hoc théng thao tiéng Anh dé hoat dong chuyén mén trong mai trudng toan cau; co
nang lyc chuyén mon sanh vai ciing cac nudc Pong Nam A, mot s6 sinh vién c6 thé dat
duoc tiéu chuan toan cau; c6 ki ning nhan thac cac van dé dé phan bién, phan tich, tong
hop; thuc hanh nghé nghiép, giao tiép ang xi can thiét dé thuc hién cac nhiém vu QTKD
ma nganh nghé dat ra; 1am viéc doc 1ap hoic theo nhém trong diéu kién mai truong kinh
doanh thay ddi, chiu trach nhiém ca nhan, trach nhiém véi nhém trong viéc hudng dan,
truyén ba, pho bién kién thic, thuoc nganh QTKD va chuyén nganh QTKD, giam sét
ngudi Khac thyuc hién nhiém vu; phét trién duoc dugc ban than va té chac ph hop véi cac
tiéu chuan phap 1y, dao dic, trach nhiém xa hoi va phat trién nang luc hoc tap sudt doi.”.
Bén canh dé, cir nhan nganh QTKD ciing ¢d nang luc hoach dinh, t6 chiic, quan 1y va van
dung hiéu qua céc kién thirc nganh dé lam viéc trong linh vuc kinh doanh quéc té, xuat
nhap khau, logistic, bao hiém ngoai thuong, thanh toan qudc té. Cir nhan QTKD con phét
trién nghé nghiép ban than trong méi trudng canh tranh va béi canh hoi nhap toan cau.

Poi véi muc tiéu cu thé theo lugt GDPH 1a “Pao tao trinh d6 dai hoc dé SV c6
kién thac chuyén mon toan dién, nam viing nguyén ly, quy luat ty nhién - x& hoi, c6 k¥
nang thuc hanh co ban, ¢6 kha nang 1am viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhiing van
dé thudc nganh duge dao tao”. Piéu nay duoc cu thé hoa thanh sdu muc tiéu cu thé trong
CTDT nganh QTKD tir PO1 dén PO6 gom:

PO1: Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban trong khoa hoc kinh té, x& hoi, kinh

doanh va quan tri vao linh vuc kinh doanh ndi chung va QTKD trong doanh nghiép ndi
riéng.
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PO2: Phan tich va van dung duoc nhitng Iy thuyét nén tang vé kinh doanh va
QTKD 4&p dung trong quéa trinh quan tri cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép; dac biét c6 thé 1am viéc va van dung & cac cong ty da qudc gia.

PO3: Lam chu, thuc hién tot nhitng van dé thuoc chuy&n mén va nghiép vu chuyén
mon cin ban va nang cao lién quan dén cac hoat dong QTKD trong cac doanh nghiép.

PO4: Thang thao tiéng Anh, cac phuong phap, cong cy, nghiép vu lién quan dén
chuyén nganh QTKD dé c6 thé 1am viéc trong méi trudng toan cau va hoi nhap.

PO5: Y thirc trach nhiém cao, tuan thu dao dtc nghé nghiép, ciing nhu ¥ thirc bao
vé loi ich cua khach hang, caa doanh nghiép va quéc gia.

POG6: Lién tyc cap nhat kién thicc méi, 1am chi kha ning tu dao tao vai thai do hoc
tap sudt doi dé nang cao trinh do, dap tng nhu cau phat trién cua cdng viéc trong boi
canh kinh doanh va canh tranh thay doi.

Muc tiéu caa CTDT nganh QTKD duoc ra soat va diéu chinh cho phi hop véi nhu
cau x& hoi, chién luoc phét trién cua truong va luat GDPH. Theo quy trinh xay dung,
tham dinh va ban hanh CTDT va CPR nhu di dé cap. Khoa QTKD thanh lap doi ngi
ra soat, soan thao CTDT la nhirng nguoi c6 chuyén mén cao va kinh nghiém thugc nganh
cua Khoa va cia Truong. CTPT dugc tham dinh va thong qua boi Hoi dong tham dinh
gom nhitng chuy@n gia dén tir cac truong dai hoc 6 uy tin va cac t chuc kinh doanh va
nghé nghiép ¢ Viét Nam, HD.KHPT cua Khoa, cua Truong. Sau khi CTDT duogc
HD.KH-DT tham dinh, Hiéu truong Nha truong ky quyét dinh ban hanh dé trién khai
vao thuc tién thé hién ¢ [H1.01.01.09].

2. Piém mgnh

Muyc tiéu caa CTPT QTKD dugc xay dung rd rang, phi hop véi st mang va tam
nhin da duoc tuyén bd; phi hop voi muc tiéu cua gido duc PH quy dinh tai Luat Gido
duc PH hién hanh va Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam; Muc tiéu cia CTDT QTKD
duogc thdng bao, pho bién bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat danh gia ciia ngudi hoc, nguoi str dung lao dong chua da dang dbi
tugng, chua thudng xuyén to chirc hdi thao vé chuong trinh dio tao.

4. Ké hoach hanh déng

Phdt huy diém mgnh: Khoa QTKD tiép tuc lap danh séach cu thé céc t6 chic/DN,
khao séat nhu cau cua thi truong lao dong lién quan dén CTDT.
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Khdc phuc ton tgi: Nam 2024 - 2025, Khoa tiép tuc tham khao cac truong PH
trong va ngoai nude cd dao tao nganh QTKD, xay dung ké hoach danh gia dong cap dé
rat kinh nghiém va hoc tap 1an nhau.

5. Tu ddnh gid: Dat (4/7)

Tiéu chi 1.2. Chudn ddu ra cia Chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang,
bao qudt dwoc cd cac yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can dat
dwoc sau khi hoan thanh Chwong trinh dao tgoO.

1. MO0 td hign trang

Chuén dau ra cia CTDT nganh QTKD duoc xé4c dinh rd rang trong Quyét dinh cong
b6 CPR céc nganh dao tao cta Trudng ban hanh nam 2018 va 2021 thé hién & minh
chung [H1.01.02.03]. Chuan dau ra duoc thiét ké c6 tinh hé théng v&i muc tiéu cu thé cla
CTDT, bao gdm: CPR cép d6 CTDT (kién thirc; k§ ning; ning luc tir chu va trach nhiém)
va CPR cip do hoc phan (HP) thé hién & minh chimg [H1.01.02.04].

CDBR cua CTPT nganh QTKD dugc xac dinh va tuyén bd 15 rang theo cac muc
tiéu cu thé: (1) Vé kién thirc gdm 4 CPR, LO-1: Trinh bay duoc cac kién thirc co ban
vé khoa hoc xi hoi, khoa hoc chinh tri, phap luat, va cac kién thirc co s& nganh va chuyén
nganh hoc vao thuc té kinh doanh cua t6 chirc; LO-2: St dung thanh thao tiéng Anh
trong giao tiép, hoc tap, nghién ciru va thuc hanh cong viéc trong méi truong toan cau;
kién thtrc vé& cong nghé thong tin chuyén nganh phuc vu cong viée thudc nganh duoc
dao tao; LO-3: Sur dung céc kién thirc vé kinh té, kinh doanh, tai chinh, ké toan, théng
ké va nghién ctru trong kinh doanh giai quyét cac van dé phat sinh trong hoat dong quan
tri cac chirc nang cua doanh nghiép va QTKD; LO-4: C6 ning luc lap ké hoach, t6 chc,
giam sat, phan tich, tong hop va danh gia cac hoat dong QTKD ciia doanh nghiép, 1y
thuyét va thuc tién vé hoat dong kinh doanh va QTKD, dac biét cac hoat dong quan tri
cac chirc nang bén trong doanh nghiép (2) Vé k¥ ning gom 4 CPR: LO-5: C6 k¥ ning
dé co thé giai quyét cac van dé phtic tap trong mdi truong hoat dong kinh doanh, c6 ki
nang dan dat, khoi nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi khac trong linh vuc kinh
doanh; LO-6: K¥ ning thuc hién cac hoat dong QTKD dién ra nhip nhang 6n dinh,
truyén dat, thong tin va xur 1y cac van dé nay sinh trong thyc té hoat dong QTKD cua
doanh nghiép; LO-7: C6 k¥ ning dénh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va
két qua thuc hién ctia cac thanh vién trong nhom; c6 k¥ nang thuc hién thanh thao nghiép
vu chuyén mon trong hoach dinh, t6 chirc, quan tri cac hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép; LO-8: Sur dung tiéng Anh thanh thao dat trinh d¢ bac 3/6 theo Khung nang luc
ngoai ngit ciia Viét Nam (3) Vé muc do tu chu va chiu trach nhiém gdém 2 CBR, LO-9:
C6 kha nang chap nhan ap lyc cao, khong ngai khé khin, c6 niém tin, ty dinh hudng,
xay dung ké hoach ca nhan d¢é thich nghi vé&i cong viéc, nghé nghiép Marketing, c6 kha
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nang dua ra két ludn chuyén mon va bao vé dugc quan diém ca nhan.; LO-10: C6 pham
chat dao duc nghé nghiép, c6 trach nhiém ddi v6i xa hoi, cé tinh ky luat trong cong viéc
va trong t6 chirc, c6 tac phong chuyén nghiép, c6 pham chat ty lam viéc doc 1ap, 1am
viéc nhom va tinh than nghién ctru va tu hoc hoi subt doi. Nhin chung, 10 muc duoc
thiét ké trong CPDR da khai quat va dap (ng toan bo yéu cau ma muc tiéu cu thé trong
CTPT d3 xac dinh thé hién ¢ minh ching [H1.01.02.04].

CDBR ctia CTDT nganh QTKD duoc x&y dung va ban hanh theo dung quy dinh va
néu cu thé kién thtc, ki ning, mérc ty cha va trach nhiém ddi véi nguoi hoc tét nghiép
va trién vong viéc lam trong tuwong lai. CBR dugc thé hién chi tiét trong Ban mo ta
CTPT va BDCCT céc HP. Trong d6 mdi CPR cua cac HP duoc thiét ké phai dong gop
vao viéc dat duoc mot trong cac CDR caa CTDT thé hién & minh chitng [H1.01.02.05].
CPR ctua CTPT QTKD duoc xac dinh twong thich vai yéu cau cua thi truong lao dong,
cin ctr VA0 ma tran gita muc tiéu — CBR thé hién & minh chitng [H1.01.02.08]. Chuan
dau ra cia CTDT QTKD thé hién dugc cac yéu té cét 18i ma NH can dat dugc sau khi
t6t nghiép. Ngoai ra, NH con ¢ kha ning theo hoc tiép tuc & bac hoc cao hon 13 nganh
QTKD va cac nganh lién quan khac nhu: Marketing hay Kinh doanh qudc té.

Khoa QTKD di xay dung ké hoach khao sat vé nhu cau cua thi truong lao dong
trong vong 5 nam va 13y y kién caa cac bén lién quan vé CPR khi xay dung CTDT thé
hién qua minh ching [H1.01.02.09]. Thong qua c4c bién ban dong gop ¥ kién, Khoa da
tién hanh ra soat, cap nhat CTDT dé dap tmg CPR phu hop. Qua d6 gitp GV, NH va
cac DN hiéu r6 hon, danh gia dang chét lugng dao tao nganh QTKD cua trudng Pai hoc
Tai chinh Marketing thé hién qua minh chtng [H1.01.02.10].

2. Piém mgnh

Chuan dau ra cia CTDT nganh QTKD duoc x4c dinh rd rang, dam bao khéi luong
kién thirc va ki nang NH hoc can dat sau khi hoan thanh CTDT; CPR phan anh dugc
muc tiéu gi4o duc caa Khoa, cua Truong; chi rd duoc trién vong viéc 1am trong tuong
lai cua SV sau khi tét nghiép; dugc xay dung nghiém tic, dam bao dung quy dinh cua
BGD&DT.

3. Diém ton tai

Khoa QTKD chua thuc sy chi dong trong viéc khao sat ¥ kién phan hdi caa cuu
NH, GV, chuyén gia va nha tuyén dung vé CBR ctiia CTDT nganh QTKD

4. Ké hoach hanh déng

Phdt huy diém mgnh: T nam hoc 2024 - 2025, duoc sy chi dao cua BGH nha
truong, Khoa QTKD phéi hop céc phong chiic nang: Phong KT&DPBCL, Phong QLDT
va cac to chuy@n mon trién khai bo CDR va CTDT theo hudng tiép can Luat gi4o duc
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méi; Mo rong cac ddi twong lay y kién trong qua trinh khao sat nhu cau cua thi trudng
lao @ong lién quan téi CBR cua CTDT.

Khdc phuc ton tgi: Khoa dinh ky 2 nam tién hanh dénh gia va diéu chinh lai CTDT
QTKD nhiam nang cao chat lugng dao tao phu hop véi CBR.

5. Tu ddnh gid: Dat (4/7)

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra ciia Chwong trinh dao tao phdan dnh dwet yéu cdu
Cia cdc bén lién quan, dwoc dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai

1. MO0 td hign trang

Trong qua trinh xay dung, ra soat, cap nhat CBR ctia CTDT, nha Truong yéu cau
phai thuc hién c6 su tham gia y kién cta cac bén lién quan khi xay dyng, diéu chinh
CPR cua CTDT. Nha truong phan cong Hoi dong KH & DT trudong, Phong QLDT,
Phong QLKH 14 don vi chu tri va phéi hop vai cac phong, khoa thyc hién viéc to chire
hoi nghi lay y kién cac bén lién quan khi xay dung, diéu chinh CBR ciua CTDT. Qua do,
Khoa QTKD lay y kién cua chuyén gia, GV, NH, cuu NH, cac doanh nghiép, nha tuyén
dung vé CPR ctia CTDT bang nhiéu hinh thic nhu dong gop truc tiép tai hoi dong
nghiém thu CTDT hoic bang phiéu khao sat thé hién & minh ching [H1.01.03.01]. Qua
trinh ra soat, diéu chinh duoc thuc hién theo ké hoach dinh ky cua nha truong, 1an gan
nhat vao nam 2019 va nim 2021. Nam 2019 va 2021 HPKH & PT Truong hop ra soat
va ban hanh quyét dinh thong qua CDR cua CTPT QTKD dinh hudng ¢ng dung, dong
thoi cap nhat, chinh sita CBR ciia CTDT QTKD dinh huéng ung dung thé hién & minh
chang [H1.01.03.01] va [H1.01.03.02]. Tat ca cac két qua cua viéc ra soat, cap nhat,
chinh sira duoc thé hién bang bién ban, Khoa s& sir dung lam can cr xay dung CDR cua
CTDT gui vé Phong QLPT, trinh qua HDKH & DT Trudng dé hop théng qua va trinh
Hiéu truong ky ban hanh cong khai bang nhiéu hinh thirc d&én cac Khoa, phong chirc
nang GV, NH dé thuc hién thé hién & minh chang [H1.01.03.04].

Chuan dau ra cua CTDT dai hoc nganh QTKD phan anh duoc yéu cau cua cac bén
lién quan. CPR duoc xay dung trén tai liéu khao sat nhu cau nhan luc cua thi truong lao
dong lién quan dén nganh QTKD thé hién & minh chiang [H1.01.03.03], ¢6 su tham gia
dong gop v kién cua cac chuyén gia, GV, NH va DN bao gém ba muc tiéu vé kién thuc,
Ky niang, muac ty chi va chiu trach nhiém phi hop véi nhu cau thyc té cua don vi st
dung lao dong thé hién ¢ minh ching [H1.01.03.05]. Trong ké hoach khao sat y kién
céc bén lién quan khi cap nhat CTDT nganh QTKD, Khoa QTKD chu y tap trung vé
viéc lay y kién cac chuyén gia vé CPBR cua CTPT va viéc thiét ké cac HP trong CTDH
dé d¢am bao tinh phu hop trong méi lién hé gitra CBR cua cac hoc phan véi CBR cua
CTPT huéng t6i dap tmg duge CPR cua nganh dao tao. D6 la sy cam két cua Khoa,
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Nha truong véi xa hoi vé chat lugng dao tao ddi véi NH vé cac kién thire chuy@n mén,
cac k¥ niang gan véi yéu cau cua thi truong lao dong thé hién & minh chang
[H1.01.03.03] va [H1.01.03.06].

CPR cua CTDT nganh QTKD dugc ra soat, cap nhat theo ké hoach cap nhat chinh
sua cua CTDT tr nam 2019, 2021 véi nhitng ndi dung duoc bién soan theo thong bao
ctia Truong Va cac van ban huéng dan cua Bo GD&DT. Trong qué trinh trién khai thuc
hién CPR cta CTDT dugc ban hanh mdi nim cung véi CTPT. Tuy nhién qua trinh ra
soat, cap nhat c6 thé thay d6i hoac gitr nguyén noi dung co ban theo CBR d3 ban hanh.
Niam 2019 va 2021, nha trudng ra soat, cap nhat va diéu chinh lai CBR cua CTDT. Khoa
c6 1ap ké hoach dé xuat nhdm chuy&n mén cuing nhau thao luan va ra soat bang ma tran
cua cac HP véi CPR, dé khang dinh su phi hop ciia CBR ctiia CTDT phu hop véi muc
tiéu cia CTDT thé hién ¢ [H1.01.03.04].

Chuan dau ra cia CTDT QTKD duoc cong bd cong khai trén trang thong tin dién
tir ciia Truong dé NH biét duoc cac yéu cau kién thuc chuy@n mén, k¥ ning thuc hanh,
kha ning nhan thirc va giai quyét van dé, ciing nhu vi tri viéc 1am ma NH c6 thé dam
nhan sau khi tét nghiép. Viéc cong khai CPR 1a cam két cua nha truong véi xa hoi vé
chat lugng ddo tao, dong thoi ciing 1a d¢& CB quan Iy, GV va NH nd luc dbi méi phuong
phap va cap nhat cac vin dé mai vao cong tac giang day va hoc tap, doi méi cong tac
quan 1y dao tao, doi méi PPGD, phuong phap kiém tra danh gia va d6i méi phuong phap
hoc tap cua NH twong @ng véi bac hoc cao hon thé hién & minh chiing [H1.01.03.07] va
[H1.01.03.08].

2. Piém mgnh

CPBR dugc dinh ky ra soat, diéu chinh theo dinh hudng tich hop kién thirc chuyén
mon, ky nang thuc hanh va thai do nghé nghiép, co lay y kién cua cac BLQ. CBR dugc
cong bé cong khai trén website Truong, website Khoa, cong thong tin dao tao va duoc
thé hién cy thé trong timg nam hoc & ting hoc phan.

3. Diém ton tai

Qua trinh xay dung CPBR chua mé rong lay y kién duoc nhiéu DN, nha tuyén dung
tham gia vao viéc xay dung CPR cua CTDT. Viéc t6 chuc lay y kién cac bén lién quan
c6 thyc hién nhung chua thuong xuyén.

4. Ké hogch hanh déng

Phdt huy diém manh: Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD tiép tuc thyc hién ra
soat va hoan thién cac CBR CTDT theo hudng tiép can cia BGD&PT.
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Khdc phuc ton tgi: Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD mai cac chuyén gia c6
kinh nghiém trong quan Iy GD, cac DN, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung,
danh gia CPR ctia CTDT va két qua dau ra cia NH.

5. Tw danh gia: Dat (417).
Két ludn vé Tiéu chudn 1:
Nhizng diém mgnh néi bdt cia tiéu chudn:

Muyc tiéu cia CTDT nganh QTKD dugc xéac dinh rd rang bao gdm muc tiéu chung
va muc tiéu cu thé, phu hop véi tam nhin s& mang ciia Nha trudng trong viée dao tao
ngudn nhan lyc chat lugng cao dap tng nhu cau XH va hoi nhap toan cau va phd hop
véi muc tiéu GDPH cua luat GDDH. Muc tiéu duoc thiét ké, xay dung dua trén co s
két qua khao sat vé nhu cau cua thi truong lao dong lién quan dén CTPT. CPR cua
CTPT nganh QTKD duoc xac dinh rd rang, phan thanh 3 nhém: kién thac, ki ning va
mtc d6 ty cha, ty chiu trach nhiém cia nguoi hoc khi ra truong, bao quat duoc yéu cau
chung va va mét sé yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau khi tét nghiép.
CPR duoc dinh Ky ra soat, diéu chinh theo dinh huéng tich hop kién thirc chuyén maén,
k¥ niang thuc hanh va thai d6 nghé nghiép, cé lay y kién cua cac BLQ. CDR duoc cong
bd cdng khai trén website Trudng, website Khoa, cong thong tin ddo tao va duoc thé
hién cu thé trong tirmg ndm hoc & tirng hoc phan.

Nhéng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc tiéu chua duoc ra soat mot cach ki ludng
vé tinh phd hop voi nhu cau xa hoi hién nay. Sy gan két gitra Khoa QTKD véi nha
tuyén dung dé nam bat nhu cau tir phia nha tuyén dung con han ché.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn 1:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 4. Mic trung binh: 4,00; S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty & s tiéu
chi dat (%): 100%.
TIEU CHUAN 2: Ban m0 ta chwong trinh dao tao

Mé ddu

Ban mo ta CTDT Tich hgp nganh QTKD dugc x@y dung trén co s& dam bao cac
quy dinh hién hanh cia BGDDT, phu hgp v&i muc tiéu, chie nang, nhiém vu cta Truong
va cia Khoa QTKD gan véi nhu cau caa ngudi hoc, nhu cau XH. Ban mo ta CTDT thé
hién muc tiéu rd rang, cau trdc hop 1y, duoc thiét ké mot cach hé thdng, dap ung yéu
cau vé chuan kién thirc, ky ning cua dao tao trinh d6 PH, cung cip céc thong tin vé
chuong trinh, dy kién két qua, cau tric khda hoc, CPR ciia chuong trinh va cia ting
hoc phan cu thé, ban tong hop cac hoc phan, tiéu chi tuyén sinh, dé cuong hoc phan
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cling nhu céc thong tin chi tiét vé phuong phap day va hoc, PP KTDG KQHT ciia ngudi
hoc. Ban md ta CTPT va dé cuong hoc phan duoc cap nhat thuong xuyén va cong bd
cbng khai cho cac BLQ.

Tiéu chi 2.1. Ban mo td chwong trinh dao tao ddy dii thong tin va cdp nhat
1. MO0 td hign trang

Ban mé ta CTDT Tich hop nganh QTKD c6 diy du cac noi dung. Tir nam 2004,
nganh QTKD dugc Bo GD&PT cho phép dao tao theo Quyét dinh sé 3299 /QDb-
BGDDT cua B6 GD&PT & Quyét dinh s 5789/QD-BGDPT nam 2012 cua Bo
GD&DT vé viéc dao tao biang DH tha 2 [H2.02.01.01]. Dén nim 2019, CTDT duoc
diéu chinh dé phu hop véi quy dinh cia Thong tu 04/2016/TT-BGDPT ngay
03/02/2016, Ban md ta CTPT bao gdm cé4c ndi dung chinh [H2.02.01.02], nhu sau: Tén
CTDT; tén goi clia vin bang; co s& ddo tao; Muc tiéu dio tao; Chuan dau ra cia CTDT;
Céu trac CTDT; bbi tuong tuyén sinh; M6 hinh dao tao; Phuong phap day va hoc; Quy
trinh dao tao; Thang diém danh gia; Ké hoach giang day; Thoi gian dao tao va cac vj tri
viéc 1am sau khi tét nghiép; Ma tran ki niang; Noi dung tom tat cac hoc phan; Thoi diém
diéu chinh ban mé ta CTPT.

Ban mo ta CTDT dugc cdng bd da dang va theo cac hinh thic gom: tai liéu tuyén
sinh (to roi tuyén sinh, cim nang tuyén sinh), sinh hoat dau khoéa, trang thong tin dién
ttr dé thuan tién cho NH tiép can céc thdng tin can thiét vé CTDT va duoc phd bién cho
NH ngay tir dau nam hoc [H2.02.01.03], [H2.02.01.04]. Qua do, cac bén lién quan (GV,
NH, nha tuyén dung) c6 thé tiép can va déng gép cac y kién xay dung thiét thuc
[H2.02.01.05].

Trong giai doan danh gia, Khoa da c6 03 phién ban md ta CTDT ctia cac nam 2019,
2021 va 2022 [ H2.02.02.02].

Ban mo6 ta CTDT Tich hgp nganh QTKD duoc cap nhat nhitng van dé mai nhat
c6 lién quan; duoc ra soat va cap nhat cac noi dung méi nhat vé muc tiéu dao tao, CBR,
c4u tric CTDT va ma tran ki nang [H2.02.01.06].

Tir ndm 2015 dén nam 2021, CTDT nganh QTKD dugc xay dung va 4p dung dao
tao nhung chua c6 ban md ta thé hién dudi dang mot vin ban riéng, tuy nhién CTPT da
dugc ban hanh ciing thé hién day du cac noi dung nhu yéu cau caa ban md ta CTDT,
bao gom: (i) Muc tiéu dao tao; (i) CPR; (iii) K& hoach giang day, (iv) PCCT céc hoc
phan. Nam 2021 Khoa tiép tuc cap nhat, diéu chinh theo huéng quéc té hoa muc tiéu
da0 tao va CBR cu thé thdng qua ma tran cac k§ nang va cac hoc phan trong CTPT, PP
danh gia hiéu qua, cung vai nhiéu hoc phan méi gan lién véi sy phat trién caa nganh,
phU hop véi diéu kién CSVC caa Truong va phi hop véi tiéu chuan kiém dinh chat
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luong gido duc va bat dau xay dung ban mé ta vao thoi gian ndy. Nam 2019, do BGDDT
diéu chinh tén va sé tin chi cac hoc phan, ma tran chuan dau ra nén ban mé ta CTPT
duoc diéu chinh theo yéu cau caa BGDDT.

Hang nam, Ban md ta CTPT dugc diéu chinh, trién khai theo ké hoach
[H2.02.01.07]. Trong qua trinh diéu chinh, b6 sung Ban md ta CTDT chuong trinh Tich
hop nganh QTKD nam 2021 va nim 2022, Trudong di tham khao y kién cac BLQ
[H2.02.02.07], tham khao, d6i sanh véi CTDT qua cac 1an diéu chinh, d6i sanh véi cac
truong trong nudc Va cta nude ngoai nhu: Trudng Pai hoc Kinh té TP.HCM, ruong Pai
hoc Kinh té quéc dan, National University of Singapore, Swinburne University of
Technology [H2.02.01.08].

Thong tin vé ban md ta CTDT duoc cdng bd cong khai trén trang dién tir cua
Truong va Khoa dé NH tham khao, dong thoi ciing duoc cap nhat trong cac tai liéu
quang ba, phé bién trong budi gap mat dau khoa caa NH [H1.01.01.03], [H1.01.01.04].

2. Piém mgnh

Ban md ta CTPT Tich hop nganh QTKD thé hién day du noi dung va théng tin
can thiét theo quy dinh, duoc ban hanh chinh thic.

Ban mo ta CTDT duoc b cuc 16 rang, day du thong tin, va thé hién su dong gop
cua tirng hoc phan vao CBR cu thé.

Ban mo ta CTPT duoc diéu chinh, cap nhat dinh ky theo két qua ra soat dinh ky
va y kién phan hoi cua cac BLQ.

3. Diém ton tai

Mot s6 HP trong khéi kién thirc chuyén nganh chua cép nhat thudng xuyén theo
nhu cau x4 hdi.

Viéc lay y kién khao sat CTDT ctia cac BLQ chua rong.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém manh: Tt nam hoc 2024 — 2025, Khoa sé& cai tién va cap nhat CTPDT
theo hudng tmg dung, dap ing nhu cau hoc vuot, hoc som cua NH.

Khdc phuc ton tai: Tt nam hoc 2024 - 2025, Khoa sé& chi dao Hoi d@)ng khoa hoc
Khoa 6 chtic ra soat, diéu chinh, bd sung ban mé td CTDT, ma tran CPR theo dinh ky
trén co s§ y kién cac BLQ. Ban m6 ta CTPT, ma tran CDR thuong xuyén dugc cap nhat

gan lién véi yéu cau thyc tién. Pon vi thyuc hién: Khoa QTKD.

5. Tw danh gia: Dat (417).
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Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phdn ddy dii théng tin va cdp nhat.
1. M0 td hign trang

Truong da ban hanh hudng dan vé mau dé cuong HP, theo d6 tat ca (100%) dé
cuong HP cung cip day du cac thong tin lién quan: tén don vi phu trach, tén giang vién
dam nhan giang day; tén HP; sé tin chi; muc tiéu, CDR cua HP, ma tran lién két noi
dung chuong muc véi CBR; cac yéu cau cia HP; cu trac HP; phuong phép day-hoc;
phuong thirc kiém tra, danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao... [H2.02.02.01].

Tat ca (100%) dé cuong cac HP trong CTPT duoc dinh ky ra soat, b sung/diéu
chinh/cap nhat theo ké hoach caa Truong. Trong chu ky danh gia, diéu chinh HP cua
CTPT chuong trinh Tich hop nganh QTKD dugc ra soat, diéu chinh hai 1an va vao céc
nam 2021 va 2022 [H2.02.02.02]. Cin ct vao thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT vé Ban
hanh Quy dinh vé khéi lugng kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma ngudi hoc dat
duoc sau khi tét nghiép ddi véi mdi trinh d6 dao tao cua gio duc dai hoc va quy trinh
xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh do dai hoc, thac si, tién si va
Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT Vvé quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao; xay dung,
tham dinh va ban hanh chuong trinh ddo tao céac trinh d6 cua gi4o duc dai hoc, Nha
truong ban hanh quy trinh trién khai hoat dong dao tao, quy trinh xay dung CTDT va
danh gia cap nhap chinh sta CTDT [H2.02.02.03].

So v6i phan ra soat, diéu chinh nam 2021/2018 thi 1an ra soat diéu chinh nim
2022/2021 da c6 nhiéu thay doi: tap trung thuc hién ddi véi CPR giam tir 29 CBR ¢
CTDT nam 2018 va 18 ¢ CTDT 2021 xudng con 10 cho CTDT 2022; bd sung ma trin
lién két ndi dung chuong muc véi CBR HP va ma tran gitra CDR cta HP v6i CBR cia
CTDT. Bo sung céac diéu kién tién quyét, tién trinh dao tao cac HP; chinh stra vé hinh
thire trinh bay; xac dinh ro HP tién quyét, hoc trude, hoc song hanh cho tirng HP; PP
giang day — hoc tap; diéu chinh nguén hoc li€u (tai li¢u chinh, tai liéu tham khao); lam
15, cu thé hon vé cach thire KTDG HP (hinh thuc kiém tra; ndi dung; thoi diém; chi bao
thuc hién; ty trong diém, o) bo sung thém mot s6 muc dam bao quy dinh ctia Cong
vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan ly chat luong- B
GD&DT [H2.02.02.05], [H2.02.02.06].

Viéc diéu chinh va cap nhat dé cwong HP yéu cau GV phai thudng xuyén nghién
ctru nam bat nhirng yéu cau méi cua HP; cap nhat nhitng kién thirc, gido trinh mai, va
tao diéu kién cho NH dugc hoc nhitng kién thic méi, dap @ng yéu cau cia cong viéc
[H2.02.02.06].

Tat ca CTPT, cac PCCT HP, cac ké hoach giang day duoc Hiéu truong phé duyét,
ky ban hanh va duoc cdng b trén website cua Truong va cia Khoa; qua gap tuan sinh
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hoat cong dan dau cia NH, cac bén lién quan va gui truc tiép cho NH qua Tai liéu sinh
hoat cong dan NH dau khoa [H2.02.02.03]

2. Piém mgnh

Pé cuong chi tiét hoc phan c6 dy du cac théng tin duoc yéu cau, trong d6 thé hién 16
CPR mén hoc gin két véi CPR ciia CTPT. Cac dé cuong hoc phan duge dinh ky ra soat,
b6 sung/diéu chinh/cap nhat, dic biét 1a cap nhat thong tin vé nodi dung cac hoc phan, danh
muc tai liéu tham khéo, dap ing xu thé hién nay vé linh vuc nganh QTKD. Moi thong tin
lién quan dén hoc phan, cau triic, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia... cia hoc phan
déu duoc cung cp day du dé NH dwra ra lua chon hop 1y cho 16 trinh, ké hoach hoc tap cua
ban than theo ting hoc ky, tirng nam va trong toan khoa hoc.

3. Diém ton tai

Viéc 1ay v kién cia cac BLQ d6i v6i DPCCT HP chi chu trong vao giang vién va

NH ma chua thuc hién viéc 1dy ¥ kién phan héi tir nha tuyén dung lao dong.
4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém manh: Tiép tuc ra soat, diéu chinh, cip nhat dé cuong chi tiét HP
phtt hop v6i muc tiéu ctia CTDT va yéu cau thyc tién. Pon vi thyc hién: Khoa QTKD.

Khdic phuc ton tai: T nim 2024 — 2025, Khoa QTKD t6 chirc khao sat 1iy y kién
d6i v6i nguoi str dung lao dong cac nodi dung lién quan dén dé cuong cac HP ¢ phi hop
v6i nhu cau tuyén dung tir don vi ngudi st dung lao dong. Pon vi thuc hién: Khoa
QTKD.

5. Tw danh gia: Dat (417).

Tiéu chi 2.3. Ban md td Chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phan dwec
cdng bé cdng khai va cac bén lién quan dé dang tiép cgn

1. M6 ta hién trang

Ban md ta CTPT duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thic khac nhau. Ban
mo ta CTDPT sau khi duogc cap nhat, dwoc HPKH & DT cua Khoa théng qua va phé
duyét chinh thirc dé ap dung [H2.02.03.01].

Ban md ta CTPT duoc cong khai toan b bang nhiéu hinh thirc va phuong tién
khéc nhau, bao gom ca céc hinh thirc tryuc tiép va gian tiép nhu: phat to roi tuyén sinh,
pho bién qua tai liéu sinh hoat NH dau khéa hoac cong b théng qua website ciia Trudng
va ciia Khoa (gian tiép). Poi vai cac HP, tat ca PCCT hoc phan dugc cong b cong khai
bang nhiéu hinh thirc khac nhau. PCCT duoc ding ¢ dang file dién tir trén trang thong
tin dién tir cia Khoa va NH ¢ thé truy cap bang tai khoan 1a email cia Truong cung
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cap. Qua d6, NH c6 thé tham khao vé noi dung cia hoc phan dé lya chon hoc phan phi
hop va chuan bi cac tai liéu can thiét cho mdn hoc. Bong thoi, PCCT hoc phan dugc
gidi thiéu truc tiép cho NH ngay budi dau tién caa mdi HP dé NH dé dang tiép can va
dinh huéng hoc tap cho timg HP cu thé [H2.02.01.03], [H2.02.01.04], [H2.02.03.02].

Truong da ban hanh Quyét dinh c¢éng bé Ban md ta CTDT va PCCT hoc phan
[H2.02.03.03]. Hé thong cong nghé thong tin duoc ung dung dé dang tai Ban mo ta
CTPT va PCCT hoc phan trén trang thong tin dién tr cua Trudng, Khoa dé NH c6 thé
tu tham khao trong qué trinh hoc tap [H2.02.03.04]. Biéu nay gidp NH c6 thé cha dong
tim kiém céc tai lidu tham khao lién quan dén mdn hoc va tu hoc tai nha.

Cac BLQ gom co quan quan ly, nha st dung lao dong, GV, NH, NH da t6t nghiép
déu cd thé tiép can véi ban md ta CTDT mét cach dé dang va thuan tién nhat. Ban mo
ta CTDT chuong trinh Tich hop nganh QTKD dugc cong bé mot phan trong tai liéu
tuyén sinh dé giGi thiéu dén hoc sinh, phy huynh va cac dbi tugng c6 quan tdm. Trong
tuan 18 sinh hoat cdng dan hoc sinh SV dau khéa, cac noi dung caa ban mé ta CTDT
cling dugc hudng dan cy thé dé SV dé tra ciru va tim hiéu [H2.02.03.05].

Bén canh d6, Ban mo ta CTDT va DCCT tat ca hoc phan nganh QTKD déu duoc
lwru trit tai Khoa dé GV phu trach mén hoc thuan tién theo déi va xay dung phuong phap
giang day phu hop. Vi vay, GV va NH c6 tiép can d& dang va thuan tién véi Ban mo ta
CTPT va BCCT hoc phan [H2.02.03.06].

Hang nam, Trudng/Khoa déu khao sat y kién cia GV, NH vé CTPT, y kién NH
vé hoat dong giang day hang nam cho thay, trén 90% GV dugc héi dong y vai nhan dinh
“Ban md ta CTDT phd bién cong khai cho cac BLQ”; trén 80% NH dugc héi déu dong
y véi nhan dinh “GV gidi thiéu dé cwong mon hoc va két qua hoc tip mong doi ngay tur
budi hoc dau tién” [H2.02.03.07].

2. Piém mgnh

Ban md ta CTPT va PCCT cac hoc phan duoc cong bé cong khai, diy du Voi
nhiéu hinh thiac khac nhau gitp cho cac BLQ dé dang tiép can, tao co hoi ting cudng
hop téc, gan két gitta Truong va DN trong dao tao va sir dung nhan lyc, dap tng yéu cau
cua cac BLQ. Ban md ta CTPT va PCCT céc hoc phan dé dang tiép can gilp cho NH
nam dugc cac hoc phan dé xac dinh dung ké hoach hoc tap, 16 trinh hoc tap trong ca
nam hoc va ca khoa hoc.

3. biém ton tai

Viéc cong bd cong khai ban mé ta CTPT va BDCCT Tich hop nganh QTKD con
chua day du d6i véi NTD va cyu NH; chua c¢6 co ché danh gia muc d6 tiép can cia céc
BLQ.
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Khoa chua thiét ké kénh phan hoi tu dong (khao sat tu dong) cac bén lién quan vé
muc dich sir dung théng tin trong ban mé ta CTDT va DCCT, thong tin nao dugc cac
bén lién quan quan tdm nhiéu.

4. Ké hoach hanh djng

Phat huy diém manh: Nguoi hoc dugce tiép can chuong trinh dao tao, dé cuong chi

tiét cac HP thong qua nhiéu kénh truyén thong khac nhau.

Khdc phuc ton tgi: Tir ndm hoc 2024 - 2025, Phong Quan ly Khoa hoc va Khoa
QTKD s& tang cuong tim kiém céc kénh dé cong khai ban mé ta CTPT, ddng thoi xay
dung co ché danh gia muc tiép can cua cac BLQ.

Thiét ké kénh phan héi tu dong (khao sat tu dong) cac bén lién quan sé gitp Khoa
QTKD c6 nhiéu kénh thong tin hon, thong tin cap nhap tic thoi hon cho viéc ra soét,
danh gia CTDT va xay dung, cap nhat dé cuong chi tiét cac hoc phan.

5. Tw danh gia: Dat (417).
Két ludn vé Tiéu chudn 2:
Nhizng diém mgnh néi bdt cia tiéu chudn:

Ban m6 ta CTDT va ban m6 ta DCCT cac HP chuong trinh Tich hgp nganh QTKD
déy da thong tin, rd rang va dugc diéu chinh, cap nhat. pé cuong cac HP duoc thiét ké
va chuan hoa dung quy dinh; cac dé cuong HP lién tuc duoc cap nhat, dép tng xu thé
phat trién cta x3 hoi. Ban mé ta CTPT va dé cuong cac HP déu duogc xay dung, diéu
chinh, cap nhat dua vao su dong gop cua Hoi dong khoa hoc cip truong, cap khoa, cac

GV, cuu NH, céac don vi tuyén dung va cta cac nha chuyén mon.

Nhéng tén tai co ban cia tiéu chudn:

Ban mo ta CTPT chua dugc cap nhat thuong xuyén va dinh ky 1ay y kién khao sat
ciia GV va NH. Viéc lay v kién ciia cyu NH, nha tuyén dung con it va chua da dang.

Két qud danh gid chung ciia tiéu chudn 2:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 4. Mic trung binh: 4,00; S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty & s tiéu
chi dat (%): 100%
TIEU CHUAN 3: Cau tric va ngi dung chwong trinh day hoc

Mé ddu

Chuong trinh day hoc nganh QTKD dugc cau tric hop ly va hé thong, tuan tha
theo cac vin ban quy dinh vé xay dung CTDH ctia B6 GD&PT, Truong vai cac yéu
cau chat ché vé hinh thic, muc tiéu, yéu cau vé chuan kién thuc, Ky nang, mic do ty
cha va trach nhiém cua nganh QTKD trinh d6 DH, dap tng linh hoat nhu cau nhan lyuc



33

cua thi trudng lao dong. Cac phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia NH duoc st
dung dé nham dam bao dat cac CDR chung ctia CTDH va cac muc tiéu chung, muc tiéu
cu thé cua tirng HP. Chu dé va noi dung cac HP dugc cau tric logic, theo trinh ty va
mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc cua toan bo CTDH. Péng thoi,
CTDH cua nganh QTKD duoc ra soat dinh ky nham dam bao tinh thich hop, cap nhat &
ting HP cu thé va & CTDH tong thé.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwec thiét ké dwa trén chudn dau ra
1. MO0 td hign trang

CTDH duoc thiét ké dya trén cac yéu cau cia CDR vé kién thtc, k§ nang, muc ty
chua va trach nhiém. Theo quy ché dao tao Pai hoc cua Bo GD & DT va quy ché dio tao
cua Trudng [H3.03.01.01]. CTDH duoc xay dung nham giup NH dat dugc cac CDR vé
kién thirc, ky niang, ning luc tu cha va trach nhiém sau khi tét nghiép nganh QTKD .
Tuong (ng Vai tirng yéu cau caa CBR, CTDH dugc phan bd thanh cac khéi kién thuc
cu thé nhu: kién thtrc dai cuong, kién thire co s& nganh, kién thic nganh va kién thic
chuyén nganh [H3.03.01.02], [H3.03.01.03].

Trong chuong trinh day hoc, mdi hoc phan cé vai tro nhat dinh dé gop phan dat
duge CPR, cu thé theo ma tran ki nang [H3.03.03.04]. Ty Ié cac khéi kién thuc duoc
can d6i trén co sé CDR. Theo d6, CTDH gom 134 tin chi (khong bao gom Giéo duc thé
chat va Gi4o duc qudc phong), trong do:

- Kién thire dai cuong :43tinchi  Tilé: 32 %
- Kién thic chuyén nghiép :85tinchi  Tilé: 63.5%
+ Kién thtrc co sé nganh :40tinchi  Tilé:30 %
+ Kién thuc nganh :39tinchi  Tilé:29%
+ Kién thtc bo trg :6tinchi  Tilé:45%
- T6t nghiép :6tinchi  Tilé:4.5%

Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tap va phuong phap déanh
gia két qua hoc tap cua NH cua 100% céc hoc phan trong CTDH phil hop, gop phan dat
dugc CBR. Trong qua trinh xdy dung CTDH, Khoa QTKD thuc hién va cap nhat theo
triét ly khac nhau timg nam, CTDH duoc xay dung theo hudng phét trién niang luc cua
nguoi hoc. Bac biét, trong qua trinh xay dung CTDH, Khoa QTKD xac dinh “hoat déng
giang day, hoc tap va nghién cizu ciia Khoa QTKD gan lién véi hoat déng thuec tién ...”
nham dao tao doi ngii NH c6 kién thirc viing vang va niang luc thyc hanh nghé nghiep
t6t ¢6 chat lugng va uy tin.

Viéc giang day va hoc tap ciia nganh QTKD duoc thuc hién két hop cac phuong
phap giang day, hoc tap truc tiép trén Iop va cac phuong phap giang day theo dinh hudng
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thie hanh. D4i voi cac hoc phan co so nganh, phuong phap giang day cha yéu st dung
thuyét giang két hop véi thao luan nhdm, thuyét trinh. Bic biét, NH nganh QTKD can
dat dugc yéu cau vé ki nang nghé nghiép nhu kha ning phan tich va giai quyét cac van
dé vé quan tri trong doanh nghiép. Do d¢6, CTDH duoc thiét ké co céc tiét thuc hanh va
cac budi kién tap, thuc tap tai doanh nghiép [H3.03.01.05], [H3.03.01.06].

CTDH dugc trién khai thyc hién cu thé theo ké hoach qua cac ndm va phan b GV
phu trach tirng mén hoc phl hop cu thé theo Ho so giang day cia GV [H3.03.01.07],
[H3.03.01.08]. NH phai thuc hién theo ké hoach thuc hién CTDH nay ddi vai ting khdi
kién thuc cu thé dé dat dugc cac CPR can thiét cia CTDT nganh QTKD. Qua trinh xdy
dung CTDH c6 sy tham khao, dbi sanh véi cac co sé dao tao trong va ngodi nudc
[H3.03.01.09].

Hang nam, Khoa QTKD di phdi hop véi phong Khao thi & PBCL tién hanh lay
y kién phan hoi cua cac BLQ dé tong hop va phan tich két qua nham dwa ra cac dinh
hudng hoan thién CTDH nganh QTKD [H3.03.01.10].

2. Piém manh

Chuong trinh day hoc nganh QTKD duoc thiét ké voi cdu trac phu hop, cin dbi
giita cac khdi kién thirc gido duc dai cuwong, co sé nganh va kién thirc chuyén nganh,
dam bao thuc hién cac CPR vé kién thirc, k¥ nang, muc do tu chu va trach nhi¢m. Méi
HP trong CTDH déu dugc xac dinh rd mic do dat CDR. Viée x4c dinh t hop cdc PPGD,
hoc tap, phuong phap KTDG két qua hoc tap ciia NH duoc quy dinh rd nham hd tro cho
viéc dat duoc CDR cua NH.

3. Diém ton tai

Viéc 13y y kién cta cac bén lién quan d6i véi CTDH chi chu trong vao NH, céac
d6i tuong khac chua duoc quan tAm nén CTDH c6 thé chua dap tmg day du cac yéu cau
tir thue té tai cac doanh nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém manh: Chuong trinh day hoc nganh QTKD duoc thiét ké véi cau
tric phi hop, can dbi gitta cac khéi kién thirc, dam bao thuc hién cac CDR vé kién thirc,

ky nang, muc d6 ty chu va trach nhiém.

Khdc phuc ton tgi: Tir ndm hoc 2024 - 2025, Trudng va Khoa QTKD t6 chire lay
¥ kién phan hdi cia NH vé CTDH thong qua noi dung, phuong phap kiém tra, danh gia
két qua hoc tap; Pong thoi to chirc cac budi lay y kién dong gop tir cac nha tuyén dung,
chuyén gia va GV dé diéu chinh CTDH mét cach hop 1y va logic hon cho phu hop véi
CDR.
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5. Tw danh gia: Dat (417)

Tiéu chi 3.2. Péng gép ciia méi hec phan trong viéc dat dwoc chudn ddu ra |a
ré rang.

1. MO0 td hign trang

Pé dam bao cac HP hudng dén dat CPR cia CTPT, 100% cac mén hoc/ HP trong
CTDH duoc xay dung theo huéng tuong thich véi cac yéu cau cia CBR theo tirng yéu
cau vé kién thirc, k§ ning, kha nang rén luyén tinh tu chi, tu chiu trach nhiém caa NH
thong qua viéc xac dinh muc tiéu caa HP nham dat CBR dugc phan nhiém vaéi trinh 46
nang luc cu thé, sau d6 xac dinh CBR HP dé dat muc tiéu, tir 46 mai xay dung noi dung
bai giang, phuong phap giang day va hoc tap, cach thic kiém tra ddnh gia nham dat
CDR HP. Biéu nay thé hién rd nét trong CTDH, DCHP, Ma tran méi quan hé gitra cac
HP va CBR cua CTDT. Mat khac, cac HP tu chon sé gilp NH tu chon nhitng HP phu
hop véi nguyén vong, sé truong, cling nhu dinh huéng cong viéc caa ban than. Moéi HP
tu chon déu c6 dé cuong dugc xay dung theo huéng giup NH dap (ng nhitng yéu cau
cuia CPR, dam bao 100% cac yéu cau cuaa kién thic, ki nang, t chu tu chiu trach nhiém
va nhirng muc tiéu khac cua CBR [H3.03.02.02].

Tt ca PCCT déu c6 phan muc tiéu va CBR duoc thé hién rd rang, cu thé noi
dung can dat duoc khi két thiic hoc phan vé mat kién thire, k§ ning, mirc do tu chu, ty
chiu trach nhiém cua SV. Béi véi cac hoc phan c6 méi lién hé véi nhau vé noi dung
déu dugc xac dinh rd mon hoc tién quyét. Cac hoc phan dugc sap xép theo trinh ty
logic, dam bao dugc tinh ké thira va b6 sung, nang cao va chuyén sau nham dap @ng
duoc CDR. Ma tran dap ung gitta cac hoc phan va chuan dau ra cia CTDT.

Cac hoc phan duoc sip xép theo trinh tu logic va khoa hoc, dam bao dugc tinh ké
thira va bo sung, nang cao va chuyén sau nham dép tng dugc CBR.

Cac hoc phan trong CTDH xac dinh rd té hop cac PP day va hoc, PP KTDG phu
hop va hd trg nhau tét nhat ¢é ¢am bao viéc dat CBR. Piéu nay duoc thé hién cu thé
trong ma tran “MJi lién hé gitra Chién lugc va PP day-hoc dé dat dugc CDR” va ma
tran “Moi lién hé giita PP danh gia nham dat CDR” [H3.03.02.02]. Viéc xay dung DCCT
cac hoc phan ludn dam bao dé cuwong c6 muc tiéu va CBR 13 rang, twong tng véi CDR
nao caa CTDT; mdi bai hoc dap ing CPR nao cua hoc phan. Cac PP giang day phi hop
Véi ting hoc phan dugc quy dinh 18 trong PCCT cua ting hoc phan. Bé dam bao viéc
dat CBR trong mdi hoc phan, ky thi két thdc hoc phan duoc thuc hién bang cac hinh
thire ty luan, trac nghiém hoic van dap va dugc Khoa QTKD quy dinh trudc, GV phai
thong bao cho NH ngay budi hoc dau tién [H3.03.02.04]. Trong tirng PP danh gia, GV
phai ghi rd dap ung véi CPR nao ciia hoc phan va c6 dap an rd rang. Mdi hoc ky Khoa
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QTKD t6 chtic hop mat toan thé GV tham gia giang day dé thdng nhat noi dung giang
day va hinh thac thi. Dua vao cac tiéu chi danh gia SV duoc quy dinh trong Quy ché
dao tao ciia BGDPT, trong Quy ché dao tao ciia Nha truong. Khoa QTKD da bién soan
cu thé thanh cac huéng dan thuc hién Béo céo thyc tap tét nghiép, Chuyén dé tét
nghiép/Khoa luan tét nghiép nhiam thuc hién PP dao tao két hop Iy luan véi thuc tién
[H3.03.02.05].

Hang nim, Khoa QTKD phéi hop véi phong Khao thi & PBCL d tién hanh khao
st 1ay y kién cac BLQ vé hoat dong giang day, danh gia tinh phu hop caa mén hoc, céc
PP KTPG KQHT [H3.03.02.06]. Qua d6, Khoa QTKD tién hanh cap nhat, diéu chinh
nodi dung CTDH, dép tmg CPR ngay cang pht hop véi nhu cau XH hon va cong bé rong
rii dén cac bén c6 lién quan thdong qua website caa trudong, Khoa QTKD [H3.03.02.07].

2. Piégm manh

DPong gop caa mdi hoc phan trong viée dat duoc CPR 1a rd rang. 100% cac hoc
phan c6 su twong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong gop cu thé caa mdi hoc
phan nhiam dat dugc CBR. DCCT ctua mdi hoc phan trong khéi kién thire déu thé hién
tinh gan két gitta hoat dong day, hoc va PP KTDG dé dat duoc CDR.

Cac hoc phan trong CTDH nganh KDQT duoc xay dung va diéu chinh dya trén
viéc lay y kién phan hoi cua céc BLQ.

3. Diém ton tai

Viéc thu thap thong tin, v kién caa NTD, cuu SV, SV phuc vu cho céng tac xay
dung CPR ciia CTPT va CBR cuia cac hoc phan con han ché, cha yéu la cac y kién dong
gop Vé ciu trac CTDT.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém mgnh: Giai doan 2024 -2025, Khoa QTKD tiép tuc thé hién ré hon
nita nhirg dong gop cua tirng hoc phan gitp dap tmg COR cua CTDH.

Khdc phuc ton tgi: Tir nim hoc 2023 - 2024, Khoa QTKD thay di cach thuc va
PP trong viéc thu thap cac thong tin, ¥ kién dong gop cua cac NTD, cyu NH, NH nim
cudi dé phuc vu tét hon cho viéc xay dung va cap nhat CBR cua CTDT va cta cac hoc
phan dé kip thoi dap (ing cac yéu cau cua XH.

5. Tw ddnh gia: Dat (Muc 4/7)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 cdu truc, trinh tw logic; néi dung cdp

nhdt va co tinh tich hep.

1. M0 ta hién trang
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Tat ca cac hoc phan trong CTDH duoc cu triic dam bao sy gan két va lién mach
giita cac hoc phan dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh, dam bao chwong trinh trd
thanh mot khdi théng nhat. Qua do, ciu tric CTDH nganh QTKD duoc thiét ké can doi
Vi sy phan bd phi hop giita cac khéi kién thire dai cuong, co s nganh, nganh va chuyén
nganh dé NH duoc trang bi day da nhing kién thirc chuyén mon va rén luyén ki ning
nghé nghiép cho cong viéc trong linh vuc quan tri [H3.03.03.01]. CTDH nganh QTKD
dugc xay dung phan bo trén cac khoi kién thirc: kién thirc dai cwong, kién thirc co so
nganh, kién thirc chuyén nganh va hoc phan tét nghiép va gan két chit ché vai nhau.

Khéi kién thirc dai Khéi kién thirc gido Khoi kién thic tét
cwong (43 tin chi) duc chuyén nghiép nghiép (6 tin chi)

Hinh 2: Mai lién két giira cac khoi kién thikc

100% céc hoc phan trong CTDH dugc bé tri hop ly. Qué trinh xay dung CTDH
duoc thyc hién theo quy dinh cia Truong va caa Vién dao tao qudc té nham dam bao
tinh hop Iy va minh bach [H3.03.03.02]. Nham dam bao NH tiép thu kién thuc theo trinh
tu nhat dinh, cac HP duoc sap xép logic, c6 quy dinh cu thé vé HP tién quyét nham phu
hop voi kha ning tiép thu va tich Iy kién thirc cia NH trong sudt thoi gian dao tao 1a 4
nam [H3.03.03.03]. Theo 19 trinh day hoc, trong ndm hoc dau tién, NH phai c6 kién thirc
co ban nhat dinh nhu kién thirc dai cwong. Nhitng ndm hoc tiép theo, NH ¢4 thé tich Iy
dan cac kién thirc co sé nganh va dan dan dén cac kién thirc chuyén sau. Pong thoi, cac
hoc phan thyc hanh ciing duoc sap xép sau khi NH da c6 duoc nén tang kién thirc chuyén
mon vé phap luat trén giang duong. Nam hoc cudi cing s& 1a thoi gian dé NH thuc tap
tai cac co so hanh nghé luat va lam khoéa luan tét nghiép (hoac hoc cac mén thay thé).
NH c6 thé rit ngan 19 trinh hoc tap nhung phai dam bao thuc hién ding thoi lwong cua
tirng HP va yéu cau tién quyét hozc mén hoc trude. Thong qua do, két qua danh gia NH
dugc phan anh trung thuc va thé hién dugc ning luc nghé nghiép cia NH qua qué trinh
tich liy kién thirc va k§ nang can thiét dé thuc hién céc cong viéc vé linh vuc QTKD
trong tuong lai.

Chuong trinh day hoc ¢6 138 tin chi, dugc chia thanh 4 nam hoc, thuc hién theo
trinh tu tir co ban dén phét trién nang cao kién thic va ki nang cho SV, gdm: chuong
trinh day hoc dugc thé hién qua trinh tu cac hoc phan theo trinh tu tir kién thic chung
dén kién thirc co sé nganh va tiép theo 1a kién thic chuyén nganh. Céc hoc phan & hoc
ky trude 12 nén tang cho cac hoc phan ¢ hoc ky tiép theo [H3.03.03.04].
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Céac HP thudc khéi kién thirc dai cuong dugc giang day & cac hoc ky cua hai nim
hoc dau tién (tir hoc ky 1 dén hoc ky 6) va duoc phan b rai rac trong cac hoc ky nay dé
tranh sy nham chan cho NH. Cac mon hoc co so nganh dugc b tri & cac hoc ky cua
nam nhat dé thiét 1ap nén tang kién thixc cho NH, vi dy: nhu hoc phan Nhap mén nganh
QTKD nhu Quan tri hoc dugc giang day ngay hoc ky dau tién cia nam 2. Cac hoc phan
chuyén nganh co ban duoc b tri theo trinh tu tir cac hoc phan nhu Quan tri ban hang
dén Quan tri chudi cung tng dugc bd tri trong nam hoc thir ba (hoc ky 7 dén hoc ky 9),
NH tap trung hoc c&c hoc phan chuyén nganh dé rén luyén cac ky ning nghé nghiép can
thiét va thuc hién cac dé tai thuc tap, khoa luan tét nghiép vao nhiing hoc ky cudi cua
CTPT [H3.03.03.04]. Nho d6, NH ¢6 thé tich lity duoc kién thirc chuyén mén va rén
luyén ky ning nghé nghiép can thiét dé dap tmg dugc CPR theo muc d6 dong gop cua
cac HP [H3.03.03.05], [H3.03.03.06].

Dic biét, CTDH duoc ra soat, diéu chinh dinh ky 2 nam/1 1an. Dé tao diéu kién
cho cac BLQ c6 thé tiép can CTDH thuan tién, CDTH nganh QTKD duoc céng b théng
qua cac tai liéu quang ba nhu tai liéu tuyén sinh, tai liéu sinh hoat NH dau khoa va trén
trang thong tin dién tir cua Khoa, Truong [H3.03.03.07], [H3.03.03.08]. Dua trén két
qua phan hdi cua cac bén lién quan nhu NH, GV va nha tuyén dung [H3.03.03.09],
CTDH duoc diéu chinh dé phu hop véi nhitng bién d6i vé kinh té - xa hdi va nhu cau
cua thi truong lao dong.

Tir nam 2019 dén nay, CTDH nganh QTKD lién tuc dugc ra soat, diéu chinh va
da duoc HPKH tham dinh ban hanh [H3.03.03.10], [H3.03.03.11].

CTDT khi duoc diéu chinh c6 tham khao cac CTDT tién tién trong nudc dé dam
bao tinh linh hoat va tich hgp. Trong qué trinh xay dung va hoan thién CTDH, Khoa
QTKD d4 tién hanh phén tich, d6i sanh vi CTPT ciia mot s6 CSGD uy tin khac trong va
ngoai nudc nhu PH Kinh té qubc dan, PH HELP (Malaysia), PH Thompson River, DH
Concord (Hoa Ky) [H3.03.03.12]. Piéu nay giup dam bao CTDT nganh QTKD phu hop
Véi trinh d6 chung caa nguon nhan lyc nganh QTKD & Viét Nam hién nay.

bong thoi, CTDH c6 thiét ké cac mdn hoc tu chon dé dam bao tinh linh hoat cua
qué trinh day hoc. Theo d6, NH c6 thé lya chon cac hoc phan phu hop véi ning luc cé
nhan va dinh hudng phat trién nghé nghiép. Sau khi tich tity da kién thic, NH s& 1am
khoa luan tét nghiép . Ty Ié cac mon hoc tu chon duoc thiét ké can di trong tong sb tin
chi cia CTDH. Nho vay, SV ¢6 thé dap tng duoc yéu cau cua tirng vi tri céng viéc khéac
nhau.

2. iém mgnh
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Cac HP trong CTDH nganh QTKD dugc thiét ké ¢ 3 khéi kién thuc: khéi kién
thirc gi4o duc dai cuong, gido duc chuyén nghiép va thyc tap tot nghiép dam bao su gan
két va lién mach tao thanh mot khdi théng nht.

CTDH duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat it nhat 2 ndm 1 1an. CTDH
khi duoc diéu chinh ¢ tham khao cac CTDH tién tién trong nudc.

3. Diém ton tai

Viéc sir dung y kién cua cac BLQ trong cap nhat CTDH con han ché.

4. Ké hoach hanh djng

Phdt huy diém manh: Giai doan 2024 - 2025, Khoa QTKD ting cudng cong tic

tap huan chuyén mon nghiép vu cho giang vién va cai tién phuong phap day va hoc.

Khdc phuc ton tai: T nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD s& tién hanh té chic hoi
thao, toa dam hodc cac hinh thic tham do khac dé thu thap y kién NTD va céc vé CTDH.

5. Tur ddnh gia: Pat (4/7).
Két ludn vé tiéu chudn 3:
Nhizng diém mgnh néi bdt cia tiéu chudn:

Truong DH Tai Chinh - Marketing, Khoa QTKD da chu trong xay dung CTDH
mot cach bai ban nghiém tic, dong thoi trong qué trinh ra soat diéu chinh c6 sy tham
khao chuong trinh day hoc cua cac truong DH c6 uy tin trong nudc va khao sat cac bén
cd lién quan nham Kip thoi dap tng nhu cau x& hoi.

Nganh QTKD duoc t6 chirc dao tao theo tin chi va c6 muc tiéu rd rang, CTDH c6
cau truc logic va chit ché. Chuong trinh sau khi xdy dung da duogc ra soat diéu chinh
theo dng muc tiéu dat ra 1a dap ung nhu cau cua x& hoi do c6 su dong gop cua cac
chuyén gia, cac nha quan Iy va cac DN sir dung cac NH ciia Truong sau khi tét nghiép.

Nhéng tén tai co ban cia tiéu chudn:

Mot s6 BDCCT cua hoc phan khéng thuéc nganh quan 1y chua co to hop cac PP
KTDG dé dat CBR .Viéc thu thap thdng tin, ¥ kién caa NTD, cuu NH, NH phuc vu cho
cong tac xay dung CDR ctia CTPT va CBR cua cac hoc phan con han ché, chu yéu la
cac y kién dong gop vé cau tric CTDT. Chua to chic danh gia mot cach cu thé vé sy
tuong thich gitra ndi dung va sy dong gop chi tiét cua tirng hoc phan dé dat CBR cua
CTDT. Viéc su dung y kién cua cac BLQ trong cap nhat CTDH con han ché.

Két qud ddnh gid chung cia tiéu chuan 3:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 4 tr 1én. Mic trung binh: 4,00; S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty 1é
s6 tiéu chi dat (%): 100%
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TIEU CHUAN 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Mé dau

Trong dao tao dai hoc, phuwong phap tiép can day va hoc ¢ vai trd quan trong trong
viéc thue hién muc tiéu gido duc hay triét ly gido duc 1a hoc tap chu dong, 1am viéc séang
tao. Viéc lya chon phuong phép tiép can dung s& giup co s ddo tao xay dung va thyuc
hién CTDT, véi cac tidu chi day va hoc phu hop vai triét Iy hodc muc tiéu giéo duc,
Khoa QTKD, ciing nhu nhiéu khoa khac trong Trudng chon cach tiép can lay NH 1am
trung tam, té chirc cac hoat dong day hoc va céc hoat dong ngoai khoa nhim dat duoc
CDR d3 tuyén bd trong CTDT, sir dung cac phuong phap day hoc da dang, nham phat
trién tinh chu dong sang tao trong hoc tap cho SV. Bé lam duogc diéu nay, CTDT xéc
dinh r& muc tiéu va CBR vé kién thirc, k§ nang, thai do.

Cach tiép can nay duoc cu thé hoa ¢ viéc thiét ké chuong trinh v&i cdc modn hoc
ké tiép nhau mot cach logic, mon co sd 1a mon tién quyét cho nhitng mén hoc chuyén
sau, cac hoat dong day va hoc déu phai cing hudéng dén CBR. Thong diép vé cach tiép
can, cac hoat dong day hoc va CDR ctia chuong trinh can dugc mdi GV va NH hiéu rd
dé thuc hién tét vai trd nhiém vu cia minh, dong thoi thé hién su chua dong, 1am viéc
sang tao theo triét ly gio duc.

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodgc muc tiéu gido duc dwec tuyén bé rd rang va
dwoc phé bién téi cac bén lién quan.

1. M0 td hign trang

Truong va Khoa c6 van ban tuyén bé chinh thic vé TLGD hoic muc tiéu gido duc.
Triét ly gido duc cua Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing 1a “Thuc chat — Doi méi
séng tao — Hoi nhap” duoc Hiéu truéng ky tuyén b chinh thirc bing van ban vao ngay
17/10/2022. Khoa thdng nhat sir dung TLGD nay va chuyén tai thanh TLGD cua Khoa
d6i véi cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru, duoc Truong khoa ky ban hanh
[H4.04.01.01].

Triét Iy gi4o duc duoc tat ca can bo, GV, NH cua Truong va Khoa hiéu rd va thuc
hién. TLGD cua Truong duoc toan thé can bo, 1anh dao Nha trudng cung tham gia thao
luan dé théng nhat. Tir d6, GV, NV cua Khoa QTKD ciing di hop thao luan dé cu thé
hoa dya trén TLGD cua Nha truong. Vi vay, GV va NV cua Khoa hiéu rd, chuyén tai
truc tiép vao cac hoat dong day va hoc, gdm: Dé an xay dung va trién khai mé hinh gin
két dao tao giita Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing va cac doanh nghiép; Ké hoach
t6 chtrc chuong trinh kién tap cho SV nganh QTKD. Nham thyc hién thuc hoc thuc
hanh, Nha truong da c6 xay dung mé hinh gian két dao tao gitta Truong véi Doanh
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nghiép, Khoa da thyc hién thoa thuan véi doanh nghiép, t6 chirc cac hoat dong thyc tién
cho NH [H4.04.01.02].

Triét ly giao dyc caa Trudng va Khoa dugc phd bién toi cac BLQ véi nhiéu hinh
thizc khac nhau. Triét Iy gi4o duc cua Truong duoc ding tai trén website Truong, TLGD
ctua Khoa dugc dang tai trén webiste caa Khoa [H4.04.01.03]. Ngoai ra, TLGD cua Nha
truong duoc treo tai cac sanh, phong hop trong Trudng dé phd bién dén GV, NV, NH,
doanh nghiép, khach dén tham va lam viéc véi Truong. SV con duoc phd bién TLGD
thong qua sinh hoat cong dan dau khoa. GV thuong xuyén duoc phé bién dé chuyén tai
TLGD vao trong hoat dong day va hoc tai cac budi hop chuy@n mén [H4.04.01.04].

2. Piém mgnh

TLGD cua Nha trudng dugc thao luan, théng nhat dé phi hop va dic trung véi moi
truong, GV, NH cua truong, dugc cong bd cong khai dén cac BLQ bang nhiéu hinh thic.

3. Diém ton tai

TLGD can c6 nhiéu thoi gian hon dé hiéu va chuyén tai dong bo doi véi cac bén
lién quan. Trong d6, mic d6 hiéu va ap dung TLGD cua cac BLQ 14 chwa dong déu
(gdbm GV, NH, c4c nha tuyén dung), mac do hiéu va ap dung TLGD cua NTD trén thuc
té chua hiéu qua.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém manh:

Giai doan 2024 - 2025, Khoa va Truong tiép tuc thuc hién theo dung nhing noi
dung da tuyén b véi ngudi hoc va ting cudng t6 chire hoi thao, toa dam, bao cao chuyén
dé dé tiép nhan y kién cua nha khoa hoc, chuyén gia, nha tuyén dung, cuu sinh vién,
giang vién vé muc tiéu giao duyc.

Khdc phuc ton tai:

Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa tiép tuc pho bién triét ly gido duc dén céc BLQ
théng qua cac hoat dong cu thé nhu t6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé triét ly gido duc dé
nha tuyén dung hiéu rd hon triét Iy gido dyc cua Trudng va Khoa; khao sat cac BLQ vé
triét Iy gido duc cua Truong.

Nha truong va Khoa s& tién hanh thuong xuyén cong tac lay y kién phan hoi cua
cac nha tuyén dung, doanh nghiép, NH trong viéc xay dung va hoan thién triét Iy gido
duc cua Truong va Khoa.

5. Tw danh gid: Dat (417).
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Tiéu chi 4.2. Cac hoat dgng day va hec dwoc thiét ké phi hop dé dat dwoc chudn
ddu ra.

1. MO0 td hign trang

Déi véi CTDT chuong trinh Tich hop nganh QTKD, Khoa da chi dao, huéng dan
va cd nhiéu thao luan véi Bo mon, GV dé xay dung hoat dong day hoc/ PPGD da dang,
phU hop bam sat muc tiéu, triét Iy gido duc cua dé dat CBR. Trong qua trinh giang day,
GV da lua chon hoat dong giang day va hoc tap thich hop véi dac thu caa tirng HP,
huéng dan NH sir dung t6 hop cac phuong phap nghién ctiu, hoc tap hiéu qua, chu dong
tiép thu, linh hoi kién thicc nham dat duoc CBR [H4.04.02.01]. PPGD duoc mé ta rd
rang trong DCCT cac HP ciia cac nam. Véi mdi DCCT cac HP déu thé hién rd s6 gio
tin chi d4i vai ly thuyét, thuc hanh va tu hoc phil hop véi diéu kién thuc té caa Truong,
Khoa [H4.04.02.02]. Trudng di xac dinh d6i méi phuong phép day va hoc 1a mét trong
nhitng khau d6t pha nang cao chat luong dao tao. Trudng, Khoa da to chtc nhing hoi
nghi tap huan vé doi méi phuong phéap giang day véi sy tham gia cua lanh dao cac bo
mon, khoa, cac GV, nhan vién phong ban trong toan truong [H4.04.02.03]. Bang 4.1
duéi day thé hién sy phi hop cua cac hoat dong day va hoc véi cac CBR twong (ing cua
CTDT.

Bang 4.2: Sw phu hep cita cac hoat dong day va hec véi cac CPR
tuwong wng cua CTDT

Cac mon hoc dién | Phuwong phap day hoc Céc hoat dong Ghi
hinh chinh day hoc bo tro cha

PLO1 Quan tri hoc Thuyét giang, hoi —dap | Bai tap vé nha

PLO5 | Quan trj chién lugc | Thuyét giang, hoi dap Béo c4o nhom

PLO10 | Quan tri ban hang | Thuyét giang, 1am dy an | Béo céo vé dy &n

Vao mdi budi hoc dau tién caa HP, GV gidi thiéu ndi dung, chuong trinh, HP, cac
phuong phap hoc tap, tai liéu bit buoc cho NH. Phuong phap hoc tap chu dong va tiép
can giai quyét van dé caa NH ciing thay d6i hoan toan tir viéc hoc tap, nghién ctru doc
lap sang phdi hop nhom, chia sé thong tin; tir tham gia thu dong sang chi dong vao cac
hoat dong hoc tap. Thay vi GV déng vai tro giang bai thi NH thay thé bang cach thuyét
trinh cac phan bai hoc, cac trudng hop cu thé trong thuc té, qua d6 ngudi hoc tu tim
hiéu, nam viing kién thtc va chu dong hoc tap. Tuy theo dic tha cia mdi HP, ngoai viéc
thay d6i phuong phap giang day, GV da tich cuc ung dung CNTT dé soan bai dién tir,
soan bai giang online thdng qua hé thong Microsoft teams ctia nha treong [H4.04.02.04].

Viéc thay d6i phwong phap day va hoc ciing gap nhiéu kho khin, GV can nghién
ctru nhiéu hon, xay dung bai giang linh hoat hon, va di véi nhitng GV thinh giang thi
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d6i khi gap kho khin do su khéc biét vé van hoa gitra cac trudong. Tuy nhién trong cac
cudc hop giao ban, Hiéu truong thuong xuyén chi dao cac don vi thuc hién nghiém tuc
nhiém vy, nham tao diéu kién thuan loi cho NH hoc tap, nghién citu mét cach hiéu qua;
yéu cau cac Phong, Khoa, B mon can chi trong doi méi phuong phap day va hoc, nang
cao chét lugng dao tao cua Nha trudng thé hién qua céc ké hoach to chtc bdi dudng
GV, t6 chtic hoi thao nang cao ning luc GV [H4.04.02.05].

Panh gia hoat dong giang day cua GV dugc Khoa tién hanh thuong xuyén va dinh
ky véi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: giam sat, kiém tra hoat dong giang day, trong do
c6 phan khao sat NH vé hoat dong day hoc/cac PPDH duoc st dung trong CTDT. Phiéu
khao séat bao gom 8 tiéu chi, trong d6 tap trung khao séat cac noi dung: céc hoat dong
giang day cua GV trén 16p (5 tiéu chi), cac hoat dong kiém tra, danh gia (1 tiéu chi). Ty
16 NH tham gia danh gi4 hoat dong day hoc/PPDH 1a 97,51%. Phan tich két qua khao
sat cho thay 92% NH hai 1ong véi hoat dong giang day caa GV [H4.04.02.06].

2. Piégm manh

GV cua Khoa lya chon va &p dung cac phuong phap giang day pht hop dé dat
duoc CDR cua HP.

3. Diém ton tai

Mot s6 mon hoc chwa dap (ng vé ndi dung cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké
phl hop dé dat duoc chuan dau ra.

4. Ké hoach hanh dpng

Phat huy diém manh: Giai doan 2024 - 2025, Khoa can ting cuong tao méi trudng
chia sé tri thirc gitra cac GV trong va ngoai khoa, ngoai truong théng qua cac hdi thao
chuyén dé cua khoa va két ndi véi cac khoa cua cac truong DH uy tin khac va moi céc
chuyén gia, doanh nghiép tham gia giang day, danh gia két qua hoc tap va khda luan
sinh vién.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa s& ban hanh quy dinh dé tat ca
GV ch trong viéc husng dan NH sir dung t6 hop cac phuong phap nghién ctu, hoc tap
mot cach hiéu qua, chi dong tiép thu, linh hoi kién thac nham dat duoc CHDR.

5. Tw danh gia: Dat (417).

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dpng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac kj ning,
nang cao khd ndng hoc tdp suét doi ciia ngwoi hoc.

1. M0 ta hién trang

Pé thiic day viéc rén luyén cac k§ ning, va nang cao kha ning hoc tap cia NH,
Truong va khoa da tién hanh d6i méi phuong phap day va hoc. NH trg thanh trung tam,
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chuyén tir trang thai bi dong tiép thu sang hoc tap chii dong. Dé 1am vay, Truong di yéu
cau GV ting bude thay ddi cach thuc giang day, tang cuong yéu cau NH tu hoc, nghién
ctru trude khi dén 16p, GV déng vai trd hudng dan, giai dap, diéu nay duoc thé hién trong
dé cuong tirng mon hoc. GV phai sir dung thanh thao, hiéu qua t6 hop cac phuong phap
giang day nham hd trg NH rén luyén cac ky ning va nang cao kha ning hoc tap sudt doi
[H4.04.03.01]. T4t ca dé cuong chi tiét cac HP ciia CTPT nganh QTKD trinh d6 Pai hoc
déu mo ta rd viéc str dung hiéu qua to hop cac phuong giang day va hoc tap nham thic
day viéc rén luyén cac ky nang thiét yéu, k¥ ning mém nham hudng dén viéc nang cao
kha nang hoc tap sudt doi cho ngudi hoc dé dat dwoc CPR ciia HP va CPR ciia CTDT;
100% DCCT cac HP trong CTDT déu quy dinh cu thé ndi dung tu hoc, tu nghién ctu cho
NH va c6 kiém tra, ddnh gia noi dung tu hoc, tw nghién ctru theo quy dinh; xac dinh cac
noi dung giang day trén 16p, cac ndi dung giao vé nha cho NH tu hoc, tu nghién ciru nham
hudng dén viéc nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH [H4.04.03.02].

Ngoai ra, Quy dinh ddo tao theo hoc ché tin chi Quyét dinh sé 1329/QD-DHTCM
ban hanh ngay 16/07/2021 ciing quy dinh rd thoi lwgng NH phai st dung cho viéc tu
hoc, tu nghién ciu, 6n tap, cung ¢b va chuan bi bai méi 12 50 phat cho mai tiét hoc trén
|6p [H4.04.03.03].Cac phuong phap thao luan nhém gitp cho NH hiéu sau sic hon kién
thire, ddng thoi rén luyén ky ning lam viéc nhém, ky ning thuyét trinh; cac bai tap ca
nhan, tu hoc ¢d tac dung phét trién ning luc cia NH vé nghién ctru, dua ra nhitng sang
kién quan trong; thich nghi, tu dinh hudng va huéng dan ngudi khac.

Trong qua trinh day hoc, GV sur dung cac hoat dong day hoc/phuong phap giao
duc lay NH lam trung tam, day NH tu hoc, tu nghién ciru BCCT, tai liéu hoc tap va str
dung cac PPDH nhu: thuyét giang, néu van dé va giai quyét van dé. thao luan ... doi voi
HP ly thuyét; 1am bai tap tinh hubng, bai tap nhom, bai tap I6n, trinh bay, thuyét trinh
... dé rén luyén cac k¥ niang cho cac HP thyc hanh; s dung phan mém hoc tap truc
tuyén dé nang cao két qua hoc tap tai nha. Trong sudt khoa hoc, NH dugc tu van, hd trg
trong hoat dong hoc tap bai GV, giéo vién chi nhiém vé dang ky HP, NCKH; tu van
cho NH tham gia cac hoat dong hoc thuat, NCKH, rén luyén ky nang thu thap, xu ly
thong tin, phuong phap hoc tap theo hinh thic tin chi gidp NH chu dong trong qué trinh
hoc tap [H4.04.03.04].

Nha trudong dinh ky tién hanh khao sat cua NH va cyu NH vé viéc sir dung PPDH
va phuong phap kiém tra danh gia cua GV. Két qua khao sat cho thay: 92% NH déu hai
long vé t6 chtic hoat dong day va hoc ciia GV [H4.04.03.05].

2. iém mgnh

Céc hoat dong day va hoc tao diéu kién cho ngudi hoc nganh KDQT rén luyén céc
k§ nang mém, k¥ ning can thiét va nang cao kha ning hoc tap suét doi. Moi truong hoc
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tap duoc t6 chirc da dang khuyén khich tinh than ty hoc, tu nghién ctu cua SV. GV sir
dung thanh thao, hiéu qua t6 hop cac PP giang day dang ap dung.

3. Diém ton tai

Chua trién khai hiéu qua viéc huéng dan cho NH hiéu day du vé viéc sir dung céc
phuong phap nghién ctru, hoc tap hiéu qua nham ting cudng thém ky ning hoc tap sudt
doi, hoc tap chu dong.

4. Ké hoach hanh djng

Phdt huy diém mgnh: Giai doan 2024 - 2025, Khoa tiép tuc phdi hop véi doanh
nghiép, cac phong QLPT, Phong NCKH, Phong QTTB cung cip méi truong hoc tap
sinh hoat, cac hoat dong hd tro dén voi nguoi hoc. Phat huy vin hoa chia sé tri thic
trong tap thé GV trong Khoa, GV ngoai trudng va ting cuong viéc moi chuyén gia,
doanh nghiép tham gia hoat dong day va hoc.

Khdc phuc ton tgi: Tir ndm hoc 2024 - 2025, Khoa ting cudng cac bién phap pho
bién, huéng dan dé gitip nguoi hoc sir dung cac PP nghién ctu, hoc tap hiéu qua nham
tang cuong thém k§ nang hoc tap suét doi, hoc tap chu dong.

5. Tw danh gia: Dat (417).
Két ludn vé Tiéu chudn 4:
Nhitng diém mgnh néi bat:

TLGD duoc xay dung, duoc tuyén b rd rang va phé bién toi cac BLQ trong va
ngoai treong. TLGD duogc sy dong gop va tham gia xay dung tir cac bén co lién quan
nhu GV, 1anh dao, NH, ddi tac. Hoat dong day hoc duoc thiét ké da dang va dap ng tot
c4c tiéu chi ciia CBR. Céc hoat dong day va hoc thuong xuyén duoc diéu chinh cho phi
hop voi tiing khéa, timg nam hoc nham giup ngudi hoc dat duge CHR vé kién thic, ki
ning va thai do. Cac hoat dong day va hoc tao diéu kién cho ngudi hoc nganh QTKD
rén luyén céc ki ning mém, k¥ ning can thiét va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.
MBoi truong hoc tap duoc td chirec da dang khuyén khich tinh than tu hoc, tu nghién ciu
cua NH. GV st dung thanh thao, hiéu qua to hop céc PP giang day dang ap dung.

Nhéng ton tai co ban:

Viéc danh gia mirc d6 hiéu rd vé TLGD cua cac BLQ van chua dugc khao sat. NH
tham gia vao cac budi bao cao chuyén dé (mdn hoc cb céc tiét hoc cd sy tham gia cua
DN) chua thuc sy chi dong. Chua trién khai hiéu qua viéc huéng dan cho ngudi hoc
hiéu day du vé viéc sir dung cac PP nghién ctiu, hoc tap hiéu qua nham tang cuong thém
k¥ niang hoc tap sudt doi, hoc tap cha dong.
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Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Piém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,00 diém. S6 tiéu chi dat: 3/3. Ty Ié sb tiéu
chi dat: 100%.
Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap ciia ngwoi hoc

Mé ddu

Viéc do luong két qua hoc tap cia NH dugc thuc hién bang hoat dong danh gia.
Két qua danh gia chi c6 gié tri khi viéc danh gia dugc thuc hién mot cach day du, toan
dién, cong bang, ding véi nang luc thuc su cia NH. Viéc hoc tap caa NH 12 mot qué
trinh nd lyc phan dau lau dai. Do d6, Trudng va Khoa dd c6 mét ké hoach danh gia rd
rang, GV phai c6 phuong phap danh gia phu hop. Viéc danh gia can c6 sy so sanh ¢ cac
thang do quan trong nhu dénh gia qué trinh hoc tap, danh gia dau ra va duoc thuc hién
mot cach chuyén nghiép, pht hop voi mirc do dat CBR trong moi thoi diém cia qué
trinh hoc. Chd trong danh gia thai do, kién thirc, nang lyc thong qua cac phwong phap
kiém tra da dang, dam bao d6 gia tri, do tin cay, su cdng bang. NH dugc thdng tin mot
cach rd rang, minh bach vé cac quy dinh khiéu nai dé cha dong lap ké hoach va diéu
chinh ké hoach hoc tap mot cach phu hop.

Tiéu chi 5.1. Vigc ddnh gid két qud hoc tap ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phl hop
Véi miee dé dat dwoc chudn dau ra.

1. MO0 td hign trang

Hoat dong kiém tra danh gia KQHT cua ngudi hoc can duoc thiét ké theo hudng
gan lién véi CPR va do luong mic d6 dat dugc CPR ciia nguoi hoc. Viéc danh gia
KQHT cua SV duoc thuc hién tir khau danh gia nang luc dau vao, danh gia subt qué
trinh hoc tap qua ting hoc phan va danh gia SV tét nghiép dau ra. Tuy giai doan danh
gia, Nha truong xay dung cac ké hoach, QT danh gia ngudoi hoc kém cac biéu mau rd
rang nham dat CBR ctua CTPT, dong thoi cong bb cong khai, rong rii dén cac BLQ
trong va ngoai truong.

Pdnh gid tuyén sinh dau vao: Can cit vao quy ché tuyén sinh cia BGDDT mdi ky
tuyén sinh hang nim Nha trudng déu xay dung dé an tuyén sinh, trong d6 xac dinh
phuong thic tuyén sinh va cac tiéu chi tuyén chon dau vao rd rang, dam bao cac quy
dinh va diéu kién xét tuyén [H5.05.01.01].

Pé dap ung cac CPR kién thic, trong thoi gian hoc chinh thic, Nha trudng ban
hanh cac vin ban huéng dan cd mo ta cu thé vé quy trinh va huéng dan phuong phép
Kiém tra danh gia [H5.05.01.02]. Trong dé cuwong HP ciing c6 quy dinh vé phuong phap
Kiém tra danh gia va cac tiéu chi danh gia nhu mérc d6 tham du va tranh luan, danh gia
bai thi tric nghiém, danh gia bai thi tw luan... Nha treong c6 xay dung tiéu chi, thang
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danh gia (Rubric) dé danh gia cac CBR vé nhan thic cip do cao, cac CBR vé K§ ning
mém va cac CDR vé mac ty chi va trach nhiém cua NH. Trong qua trinh xay dyng cac
phuong phap kiém tra danh gia déu gan vi CPR cua HP va CBR ctia CTDT, mdi noi
dung caa HP chi ra méi lién hé giit PPKTDG véi ndi dung kién thire HP va dé dat duoc
CDR nao cta HP va dat dugc CPR nao cua CTDT [H5.05.01.03].

Bang 5.1 : Sw phu hep cia hoat dong kiém tra,
danh gia ddi véi cac CPR ciia CTPT

. Hoat dong Cong .
Ky PR x Cu Ghi
2 ND chuan dau ra kiem tra . .

hiéu . . danh | chu

’ danh gia iy

gia
Trinh bay dugc céc kién thirc co ban vé | Kiém tra trac
khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri, phap luat, nghiém Dap an
PLOL | . ., C. i ., o 5 A S :
va cac kien thire co s nganh va chuyén nganh | Bai tap I6n | Rubric
hoc vao thuc té kinh doanh cua t6 chuec. Kiém tra viet
~ Sudung thanh thao tiéng Anh trong giao
tiep, hoc tap, nghién cau va thyc hanh cong ’ Pap an
PLO2 | viéc trong moi truong toan cau; kien thac vé | Thuyét trinh | Rubric
cdng nghé théng tin chuyén nganh phuc vu
codng viéc thuoc nganh dugce dao tao.
Str dung cac kién thl'IC,Vé kinh té, kinh
doanh, tai chinh, ke toan, théng’ké va nghiér] Phiu
PLO3 | cuu trong kinh doanh giai quyét cac van d¢ | Thuc hanh X
s : Sy , cham
phat sinh trong hoat dong quan tri cac chuc
nang cua doanh nghiép va QTKD.
Co nang lyc 1ap ke hoach, t6 chuc, giam 7 ,
sat, phan tich, tong hop va danh gia cdc hoat | Kiém tra trac Db 4n
PLO4 dong QTKD cua doanh nghiép, ly thuyet va nghiém Rult))ric
thyc tién vé hoat dong kinh doanh va QTKD, B::‘ii tap Ic’rn’
dac biét cac hoat dong quan tri cac chirc nang | Kiém tra viét
bén trong doanh nghigp.
~ COky ndng dé c6 the giai quyet c4c van
dé phuc tap trong mdi trudng hoat dong kinh Phiu
PLO5 | doanh, cé ky nang dan dat, khoi nghiép, tao | Bai tap Ion !
A . . Lz cham
viéc 1am cho minh va cho nguoi khac trong
linh vuc kinh doanh.
N K¥ nang thuc r)ién cac hoat‘dcf)ng QTKD ’
PLOG d_|en ra (lhgp n,hang On;dlrfh’ t_ruyen dat, thong Kidm tra viét Phieu
tin va xu ly cac van dé nay sinh trong thuc té cham
hoat dong QTKD cua doanh nghiép.
C6 k¥ ning danh gia chat luong cdng viéc fe o 2
PLO7 | sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua cac Thu yet t”n.D’ Phieu
Kiém traviét | cham

thanh vién trong nhém; c6 k§ nang thuc hién
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. Hoat dong Cong i
Ky Z aX . I cu Ghi
2 ND chuan dau ra kiém tra . .

higéu . . danh | chu

) danh gia -

gia
thanh thao nghiép vu chuyén mdn trong hoach
dinh, t6 chtrc, quan tri cac hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.
Str dung tieng Anh thanh thao dat trinh , ,
PLOS d6 bac 4/6 theo Khung ndng luc ngoai ngir | Thuyct trinh, | Phicu
cua Viét Nam ¢ muc trinh d6 cao (IELTS 6,0 | Kiém traviét | cham
va tuong duong).
C6 khd nang chap nhan ap luc cao,
khong ngai kho khan, c6 niém tin, tur dinh ’
PLOY huo_ng,’?(a)( dungAke hoafh ca_l}han dé tr_nch Kidm tra viét Phieu
nghi véi cong viéc, nghé nghiép marketing, cham
co kha nang dua ra ket luan chuyén mon va
bao vé duoc quan diém ca nhan.
Co6 pham chat dao duc nghe nghiép, co
trach nhiém doi vaoi xa hoi, cé tinh ky luat , ’
trong cOng viéc va trong to chuc, ¢d tac phong | Thuyét trinh, | Phiéu
PLO10 A AR z o 2 £ %
chuyén nghi¢p, co pham chat ty lam viéc doc | Kiém tra viet | cham
1ap, lam viéc nhém va tinh than nghién ctru va
tu hoc hoi suot doi.

Céch thirc danh gia duoc ap dung phu hgp véi tieng muc dich danh gia:

i) Poi Véi cde CPR kién thirc: bao gom kién thirc chung (Iy luan chinh tri, thé duc
thé thao, qudoc phong an ninh, chuyén mén...), kién thic co sé nganh, kién thirc chuyén
nganh, viéc kiém tra mac do dat duoc cac CPR kién thirc nay dugc théng qua bai thi
két thiic hoc phan, diém qu4 trinh va diém chuyén can dé tinh diém thanh phan.

i) Poi Véi cdc CPR kj nang: duge danh gia thong qua viéc thuc hanh ky ning tra
ctu, lya chon, cap nhat van ban phap luat, cach trinh bay, phan tich va giai quyét tinh
hudng phép ly, kha nang thuyét trinh, tiéu luan, dién an va bai thi cudi ky.

iii) Poi Voi cde CPR thdi dé: viée danh gia dugc thuc hién thdng qua céc nhiém
vu SV duogc giao trong qud trinh hoc tap mot HP, thai d6 khi thi ct, dac biét 1a thai do
lam viéc nhom, thai do ang xt khi tham gia thuc tap tot nghiép, bao vé Khoa luan tét
nghiép...Tinh két ndi giita phuong phap kiém tra danh gia dé dat dugc CBDR CTDT thé
hién rd trong Ban mo6 ta CTDT va BCCT cua HP [H5.05.01.03].

T6 hop cac PPKTDG cua Truong gom danh gia qua trinh 1én 16p tham gia vao qua
trinh chuan bi, thao luan, dén viéc thi két thic HP, 1am kho4 luan. Cac HP déu duoc
danh gia boi 02 loai diém, diém qua trinh thong thudng chiém 50% va diém thi két thic
HP chiém 50%. Hinh thtrc danh gia qua trinh tuy thudc vao dac thd mén hoc, dugc quy
dinh cu thé trong DPCCT HP. Mtic d6 danh gia bao gom kiém tra tai 16p, thi két thic HP
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phU hop véi quéa trinh hoc tap, tiép thu kién thuc cua NH ca vé kién thuc, ki ning, muc
tu cha va trach nhiém cua NH. Céc hoat dong/phuong phéap kiém tra danh gia két qua
hoc tap ciia NH duoc thiét ké phi hop dé do luong duoc muc do dat CBR [H5.05.01.03].

Thuc hién khoa luan nham gidp NH hinh thanh va phét trién kha nang tu nghién
ctiu, tw hoc tap, tu cha va c6 trach nhiém. Dé chuan bi cho viéc thuc hién khéa luan, NH
ludn duoc thdng bao ké hoach thuc hién, duoc GVCN trién khai céc cong viéc lién quan,
dugc phd bién cac quy trinh xét duyét dé tai, phan cong giao vién hudéng dan, quy trinh
bao vé khoa luan, quy dinh vé bao vé khoa luan/dd an tét nghiép [H5.05.01.04].

Bén canh d6, NH con dugc cung cap day du thong tin vé diéu kién tét nghiép, quy
trinh xét tot nghiép ciing nhu ké hoach té chirc cap bang tét nghiép [H5.05.01.04].

2. Piégm manh

Ban hanh day du quy dinh vé viéc to chuc thi, kiém tra nham danh gia KQHT. Ké
hoach thi, kiém tra dugc cong bb cong khai, rong rai dén ngudi hoc ngay tir dau hoc ky
thong qua DPCCT cac hoc phan. GV duoc tap huan, huéng dan, bdi dudng kién thac vé
cac PP KTDG.

3. Diém ton tai

Khoa chwa thudng xuyén thuc hién cong tac to chirc thdng ké, phan tich dinh luong
muc d6 kho, dé cua cac dé thi két thac hoc phan dudi hinh thire d& mé (duoc st dung
tai liéu) dé co hudng diéu chinh thich hop.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém mgnh: Tir nam hoc 2024 - 2025, ¢ tirng HP Khoa s& xay dung va
thiét ké bo cau hoi danh gia theo tirng muc dat CDR, chi rd danh gia yéu té nao, & muic
do nao theo CDR.

Khdc phuc ton tgi: Nam hoc 2024 - 2025, Khoa sé trién khai danh gia chat luong
ctia cac dé thi két thuc hoc phan dudi hinh thire d& mé dé kip thoi hiéu chinh va bé sung
dé tat ca cac mon hoc trong CTPT déu dugc danh gia két qua hoc tap ciia NH duoc thiét
ké ph hop véi mtc d6 dat dugc chuan dau ra.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé danh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hec (bao gom
thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phdan héi va cac ngi dung lién quan)
ro rang va dwoc thong bao céng khai téi nguwoi hoc.

1. M0 ta hién trang
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Céc quy dinh vé danh gia KQHT ctia ngudi hoc cua Khoa QTKD duoc xac dinh
rd rang theo tai liéu hudng din xay dung va thuc hién quy trinh kiém tra danh gia KQHT
phu hop véi CTBT theo tin chi cta Truong [H5.05.02.01].

Ké hoach va cac quy dinh vé kiém tra danh gid dugc thong béo cong khai dén
ngudi hoc ngay tir khi bit dau hoc phan, va dugc nhan manh khi két thic qué trinh giang
day. GV cdng bd diém qué trinh cho SV ngay khi két thic hoc phan [H5.05.02.02].

V& thoi gian, bai kiém tra gitta ky duoc thuc hién vao tuan tht 7, bai kiém tra cudi
ky duoc thuc hién sau 15 tuan va sau khi da két thlic mon hoc. Trong sé diém qua trinh
thong thuong chiém 50%, cudi ky chiém 50%. [H5.05.02.02].

Tiéu chi cu thé dé danh gia cac hoc phan duoc quy dinh cy thé trong PCCT mén
hoc [H5.05.02.02]. Panh gia ndi dung thuc tap tét nghiép déu co tiéu chuan cy thé trong
ké hoach va noi dung thuc tap tét nghiép [H5.05.02.03].

Trong qué trinh giang day, GV thudng xuyén nhic nhg SV quy dinh kiém tra/ danh
gia KQHT, dong thoi cac quy dinh nay dugce ding tai trén trang thong tin dién tir cua
treong [H5.05.02.04]. Chinh vi vay, 100% ngudi hoc hiéu va nim rd cac quy dinh nay.

Cubi ky, gido vu khoa tap hop bang diém qua trinh tir GV sau khi GV da nhap vao
phan mém va giao (ban in gidy) cham nhat 1a 5 ngay vé P. DPBCL. Vé diém bai thi ty
luan cudi ky da chadm xong tir khoa (cham nhat 1a 5 ngay sau khi nhan bai), P. PBCL
phan cong NV rap phach va ghi diém vao bang diém va chuyén vé khoa dé Gido vu
khoa nhap diém vao hé théng quan 1y dao tao. Chuyén bang diém chinh vé Phong BT
dé luu. SV xem két qua thong qua trang thong tin dién tir cua trudong [H5.05.02.04]

2. Piém mgnh

Nha truong ban hanh va trién khai cac quy ché, quy dinh vé KTPG KQHT cua
ngudi hoc, cu thé vé thoi gian, hinh thire, PP, tiéu chi danh gi4, trong sb, co ché phan
hoi ciia ngudi hoc va cac noi dung lién quan khac mot cach day du, rd rang.

Tat ca cac quy ché, quy dinh vé KTPG déu duge GV, Khoa, Truong cong bd cong
khai t6i ngudi hoc vao dau khoa hoc va truéc mdi ky KTDG bang nhiéu hinh thirc khac
nhau nham dam bao nguoi hoc hiéu va nam rd cac quy ché, quy dinh nay.

3. biém ton tai

Trong qua trinh danh gia diém qua trinh mot s6 hoc phan, mot vai tiéu chi danh
gia doi khi con mang tinh dinh tinh.

4. Ké hoach hanh déng
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Phat huy diém manh: Tir nim hoc 2024 - 2025, Khoa ding tai cac thong tin dé
cuong chi tiét HP trén Website cia Truong. Giang vién phuc traich CVHT ting cuong
tiép xuc, quan tam dén nhirng SV ca biét, nhac nhow, tu van cac HP diém thap dé SV
c6 ké hoach hoc tap tét hon, ra trudng dung tién do.

Khdc phuc ton tgi: Tir ndm hoc 2024 - 2025, Khoa ting cudng cac hinh thic, bién
phap huéng dan GV str dung hiéu qua cac PP danh gid dugce huéng dan. Bén canh do, GV
can luong hoa tiéu chi danh gia diém qua trinh dé tao su rd rang va thdng hiéu thong nhat
Vé tiéu chi danh gia.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddinh gid két qud hoc tdp da dang, dam bdo dé gia
tri, dg tin cdy va sw cong bang.
1. MO0 td hign trang

Quy dinh vé dao tao PH theo hé théng TC; Quy dinh vé viéc thi kiém tra trong do,
¢6 qui dinh rd viéc danh gia KQHT ciia NH [H5.05.03.01]. Trong d6, phuong phap kiém
tra danh gid cia CTPT duoc GV thuc hién twong d6i da dang dam bao do ludng duoc
CDR; viéc danh gia duoc ap dung phu hgp vai ting muc dich danh gia. Cac PPDG dugc
thuc hién theo ting HP, tly thudc noi ham caa HP 14 ly thuyét thuan tly hay c6 tng
dung thuc té. PPDG duoc lya chon c6 thé 1a thuyét trinh dé tai theo nhém, thuc hién tiéu
luan nhém hodc ca nhan dé tai &p dung giai quyét van dé thuc té, van dap, hoic 1am bai
thi viét, trac nghiém ... [H5.05.03.02]. Ngoai ra, cac bang tiéu chi dénh gia va thang
diém tuong thich véi tirng loai HP va PPDG duoc sir dung ciing gop phan d¢am bao tinh
tin cay va cong bang trong danh gia KQHT [H5.05.03.02].

DPé dam bao su cdng bang va do tin cdy trong danh gia KQHT, cong tac to chirc
thi luon dam bao tinh nghiém tuc, khach quan, dung quy dinh [H5.05.03.03]. Quy trinh
ra d& thi dam bao dugc d6 bao mat cao cua dé. Di v6i cac mon thi co dé thi trac nghiém.
Cac bo mon da trao doi, théng nhat vé hinh thac thi, cdu trac dé thi, d¢ dam bao do
ludng duge dung muyc dich, yéu cau vé kién thire, ki ning, mac ty cha va trach nhiém
hudng téi CPBR trong chuong trinh mon hoc, sau do giao cho tirng c& nhan GV bién soan
dé thi. Cac dé thi sau khi GV bién soan dugc théng qua bo mon trao doi, gop y sira chira
va nop vé P.BBCL dé quan ly va sir dung [H5.05.03.04].

Dé t6 chuc thi két thac HP dam bao ding quy ché va quy dinh cua Trudng, hang
niam Hiéu trudng déu co thanh l1ap Hoi dong thi va cac ban, tiéu ban cua Hoi dong. Cong
tac coi thi va quy trinh chdm thi cia Nha truong quy dinh va té chac thyc hién nghiém
tic, ¢6 hd so luu trir day du. Mbi bai thi déu c6 hai GV chdm hai vong doc lap nén d¢am
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bao chinh xac, khach quan. Bén canh d6 cac hoat dong té chic thi, chim thi déu c6 sy
kiém tra gidm sat cia Ban thanh tra Truong [H5.05.03.05]

Truong d3 ban hanh vin ban hudng din, c6 quy dinh va yéu cau cu thé vé noi
dung, hinh thirc, quy trinh 1am khoa luan/dé an tét nghiép [H5.05.03.06].

Hang nam, Phong khao thi va PBCL t6 chirc khao sat y kién cac BLQ vé cac PP
va Quy trinh KTPG, do chinh xac va dé tin cay cua két qua danh gia, su hai 1ong vé noi
dung cong tac thi va kiém tra, danh gia. Trén 90% hai long vé tiéu chi nay va khdng c6
tinh trang khiéu nai, phan nan cia nguoi hoc vé sy thiéu cong bang, minh bach trong sir
dung cac PP danh gia KQHT, cu thé: Trong dot khao sat y kién nguoi hoc vé hoat dong
giang day cia GV HK2, NH 2021-2022, c4c cau hoi trong phiéu khao sat vé noi dung
nay, chiém ty 18 17% trong c4c cau hoi dugc ngudi hoc danh gia tir 4.75 dén 4.76 ¢ ca
4 nodi dung duoc hoi cho thay ngudi hoc kha hai long véi PPKTDG va két qua dénh gia
tr GV: Qua4 trinh kiém tra dénh gia duoc thuc hién chinh xac, khach quan, céng bang;
Két qua kiém tra, danh gia phan anh dung nang luc va trinh do caa SV; SV hai long vé
cac cach thic cong bd, phan hdi két qua kiém tra, danh gia; Két qua kiém tra, danh gia
duoc phan hdi kip thoi, giup SV cai thién KQHT [H5.05.03.07].

2. Piém manh

Cac phuong phap va hinh thiee KTPG KQHT nguoi hoc cua Khoa dugc sir dung
da dang va thuc hién nghiém tac, theo ding quy dinh va theo BCCT duoc duyét. Tiéu
chi KTPG KQHT cua nguoi hoc dugc xac dinh rd va ¢é phan dinh muc do dat/khdng
dat qua viéc danh gia lién tuc ciia GV. Pong thoi mot dé thi chung sé xac dinh diém
danh gia cudi ky cua cac SV tham du cling hoc phan, tham gia kiém tra cung thoi diém.

Tat ca cac hinh thirc thi déu dugc bé tri 2 can bo coi thi dam bao tinh cong bang
va do tin cay vé két qua thi cua SV.

3. Diém ton tai

Khoa chua thuc hién danh gia, kiém chiing vé hiéu qua to hop cac PP KTPG duoc
ap dung trong CTDT nganh, viéc danh gia cac PP KTDG mai chi thyc hién & mac trao
d6i gitra cac GV thong qua cac budi hop Khoa, hop t6 bo mén.

4. Ké hoach hanh déng

Phat Auy diém mgnh: Tir nim hoc 2024 - 2025, ngoai viéc ting cudng thém cac
phuong phap danh gia két qua hoc tap cua NH, Khoa yéu cau GV ra dé cac HP phai c6
su phé duyét cia Bo mon, Ban 1anh dao Khoa théng nhat véi cac GV trong viéc ra dé
thi, d&am bao han ché viéc NH chi tai hién kién thirc, danh gia cao tiéu chi tang tinh van
dung, doi hoi NH phai tu duy, van dung hiéu biét caa NH vao lam bai.
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Khdc phuc ton tgi: Tir ndm hoc 2024 - 2025, Khoa s& trién khai viéc bao han ché
viéc NH chi tai hién kién thtc, danh gia cao tiéu chi ting tinh van dung, doi hoi NH phai
tu duy, van dung hiéu biét cua NH vao 1am bai.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 5.4. Két qud ddnh gid dwoc phan héi kip thoi dé ngwoi hec cdi thién
viéc hoc tap.

1. MO0 td hign trang

Truong dd ban hanh cac qui dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cua SV, duoc
thé hién trong qui ché dao tao va qui dinh dam bao bao chit lugng cong tac KTDG két
qua hoc tap [H5.05.04.01].

SV duoc phan hoi két qua danh gia kip thoi. Viéc phan hoi néu dua ra qua mudn
s& khong mang lai tic dung d6i voi SV. Két qua danh gia ciia SV dugc phan hoi thong
qua GV tryc tiép giang day trong sudt qué trinh hoc thong qua diém chuyén can, thuc
hién kiém tra gitra ky voi céac hinh thirc da dang nhu bai tu luan, thuyét trinh, tiéu luan,
... Trude khi két thic HP, GV phai thong bao diém chuyén can va diém giita ky dén
SV. SV ¢ tai khoan riéng dé theo doi két qua moén hoc trén hé théng phan mém “Quan
1y ddo tao” ctia Truong. HO so, KQHT cua NH duge luu giir day da theo ding tién trinh
ctia ngudi hoc, 16 rang, dé dang tiép can, tra ctru [H5.05.04.02]. Qui dinh vé chim thi
va thong bao két qua thi cho NH dugc thuc hién theo qui dinh cta nha trudng. Thoi gian
cham phuc tra (néu c6) khong quéa 7 ngay ké tir khi nhan dugc don dé nghi cua SV
[H5.05.04.03].

Trong cac cudc hop Khoa hang thang, cac Truéng bdo mon ludn nhic nho GV vé
viéc thuc hién dang tién do giang day, nhap diém va nop bang diém thi qué trinh vé Vian
phong Khoa, nop dé, cham thi va tra loi phic tra diing thoi han. GV Khoa dam bao viéc
phan hdi diém qua trinh vao budi két thic ciia mdi HP, va thuc hién quy trinh cham thi
lan 1, 1an 2 theo dung thoi han [H5.05.04.04].

Thong tin phan hdi vé két qua danh gia dugc st dung dé cai thién viéc hoc tap. SV
nhan duoc phan hdi cua GV trong sudt qua trinh hoc, thé hién qua viéc danh gia qua
trinh. GV danh gia SV vé thai do thong qua diém chuyén can, thuc hién kiém tra giira
ky va phan hdi két qua dén SV. Nhu vay, ngay trong qua trinh hoc tap cua HP, thong
qua c4c hinh thirc dénh gia da dang, SV di nhan biét duoc diém manh cua ban than dé
tao tu tin trong hoc tap, thac day SV nang cao thanh tich hoc tap. Bén canh dé, SV ciing
nhan biét duoc diém yéu cua ban than dé khic phuc. Viéc phan hdi sém ciing giup SV
nhan thie rd hon vé y&u cau cua hoc phan, tir d6 SV ¢6 thé kip thai didu chinh viéc hoc
tap nham cai thién két qua & cac bai kiém tra, bai thi tiép theo [H5.05.04.05].
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Két thdic mdi hoc ky, phong CTSV sé giri danh sach sinh vién bi canh béo hoc vu
t6i Khoa quan ly hoc phan, ddi véi cac trudng hop: SV khong dang ky da so tin chi
trong mdt hoc ky; SV c6 diém trung binh chung tich luy dat duéi 2,00; SV c6 téng tin
chi ctia cac HP bi diém F trong hoc ky; SV bi canh béo hoc vu 2 lan lién tiép véi hinh
thac budc thdi hoc; SV vuot qua thoi gian dugc phép hoc tai truong. [H5.05.04.06].
Phong CTSV s& gui thu thong bao téi phu huynh vé viéc canh bao hoc vu cua SV, tir d6
phu huynh ndm duoc tinh hinh hoc tap cia SV va nhic nhg SV ¢6 ké hoach phi hop
trong hoc ky tiép theo [H5.05.04.07]. SV ¢6 két qua hoc tap tir kha tro 1én duoc nha
Truong tang gidy khen va hoc bong dé khich 16 tinh than hoc tap [H5.05.04.8].

2. Piém mgnh

Nha trudng di ban hanh Quy ché PT, cac qui dinh lién quan dén cac cong tac dao
tao, trong d6 néu rd quy dinh vé viéc phan hdi két qua danh gia ctia ngudi hoc. Cac quy
ché quy dinh nay duoc céng bb cong khai trén cac phuong tién truyén théng cua
Khoa/Trudng. Cac thdng tin phan hdi két qua danh gia kip thoi da giap SV biét dé cai
thién viéc hoc tap caa minh. Ngudi hoc hai 10ng vé céch thire, thoi gian phan hoi KQHT.

3. Diém ton tai

Diém danh gia qua trinh (bao gdbm nhiéu diém thanh phan: chuyén can, kiém tra
gitta ky, bai tip nhom,...) duoc cdng bd vao budi hoc cudi cung cua hoc phan, chua co
nhiéu thai gian danh cho su trao doi tryc tiép gitta GV véi ngudi hoc vé ting loai diém
thanh phan.

4. Ké hoach hanh déng

Phét huy diém manh: Nam hoc 2024 — 2025, Nha Truong tiép tuc cap nhat, ra soét
bd sung Quy ché thi két thic HP theo Quy ché dao tao cia Bo.

Khdc phuc ton tgi: Tir nim hoc 2024 — 2025, Khoa sé& sinh hoat véi GV dé théng
nhat d6i véi mdi loai diém thanh phan, GV cong b ngay cho ngudi hoc sau khi co két
qua, con vao budi hoc cudi cling GV chi cong bé két qua chung caa diém qua trinh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu ngi vé két qud hoc
tap.
1. M0 ta hién trang

Quy trinh khiéu nai vé KQHT cua NH duoc quy dinh trong Quy ché dao tao PH
theo hé thong tin chi, duoc phé bién trén Website cua Nha truong, cua phong Dao tao,
phan mém quan 1y dao tao [H5.05.05.01]. Trong qué trinh hoc tap, NH dugc quyén phic
tra khiéu nai KQHT, cu thé: ddi véi diém qué trinh, NH khiéu nai tryc tiép véi GV tryuc
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tiép giang day HP d6 khi cong bd diém trén 16p; trong vong hai tuan ké tir ngay Truong,
khoa, trung tam cdng bd diém thi hozc theo thong bao riéng caa phong. Sinh vién nop
don dang ki phac khao diém thi tai P.DBCL. Thoi gian cong bd diém phic khao 1a sau
10 ngay lam viéc ké tir ngay hét han nhan gidy dé nghi phic khao diém cua sinh vién
[H5.05.05.02].

Hang nam, phong Dao tao d3 kiém soat va thong ké s6 luong khiéu nai KQHT tir
NH tir 6 rat kinh nghiém va cai tién cong tac danh gia d6i vai NH. Hang nam, ty 1¢ nop
don dé& nghi chdm phuc khao bai thi ciia nguoi hoc rat thap. Theo thong tin luu trit trén
Website cia phong Khao thi, ¢ trén 95% sb nguoi hoc khi khiéu nai vé KQHT duoc
giai quyét kip thoi, thoa dang [H5.05.05.03].

2. Piém manh

Nha trudng c6 dy du cac quy dinh, QT khiéu nai vé KQHT va cong b cong khai
dé nguoi hoc d& dang tiép can.

Nguoi hoc dugc Khoa, Truong pho bién day du cac quy dinh, QT khiéu nai vé
KQHT truéc mdi khda hoc, méi hoc ky.

3. Diém ton tai

Quy dinh vé viéc khiéu nai KQHT cua ngudi hoc con phan dinh rd viéc xir Iy cac
truong hop khiéu nai dang/sai, chua phan dinh rd trach nhiém cua nguoi cham khi c6
su chénh léch diém s trudc va sau khiéu nai.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém mgnh: Tir nam hoc 2024 — 2025, Khoa ting cudng pho bién, nhac
nhé thuong xuyén cac quy dinh vé khiéu nai két qua hoc tap dén NH nham gitp cho NH
tiép can nhanh chong dé dat duoc két qua hoc tap tich cuc va khach quan nhat.

Khdc phuc ton tai: Trong nam hoc 2024 - 2025, Khoa phdi hop voi P.KT & QLCL
diéu chinh s6 sung quy dinh va phan dinh 16 nghia vu ngudi hoc trong cac trudng hop
khiéu nai dung/sai, trach nhiém cta ngudi cham khi ¢ sy chénh léch diém sé truée va
sau khiéu nai.

5. Tw danh gia: Dat (417).

Két lugn vé Tiéu chudn 5:

Nhizng diém mgnh néi bat:

Trudng di ban hanh day du quy dinh vé viéc t6 chirc thi, kiém tra nham danh gia
KQHT. Ké hoach thi, kiém tra duoc cdng bd céng khai, rong rai dén nguoi hoc ngay tir
dau hoc ky thong qua BPCCT céc hoc phan. GV duoc tap huan, huéng dan, boi dudng
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kién thuc vé cac PP KTPG. Trién khai cac quy ché, quy dinh vé KTPG KQHT cua
ngudi hoc, cu thé vé thoi gian, hinh thire, PP, tiéu chi danh gia, trong b, co ché phan
hdi cuia ngudi hoc va cac noi dung lién quan khac mot cach day du, rd rang. Tat ca cac
quy ché, quy dinh vé KTPG déu dugc GV, Khoa, Truong cong bb cong khai ti ngudi
hoc vao dau khoa hoc va trudc mdi ky KTPG bang nhiéu hinh thic khac nhau nham
dam bao ngudi hoc hiéu va nam r cac quy ché, quy dinh nay. Cac phuong phap va hinh
thaee KTPG KQHT ngudi hoc cua Khoa duoc sir dung da dang va thuc hién nghiém tac,
theo dung quy dinh va theo PCCT duoc duyét. Tieu chi KTPG KQHT cua nguoi hoc
duoc xac dinh 16 va c¢6 phan dinh mac d6 dat/khong dat qua viéc danh gia lién tuc cta
GV. bong thoi mot dé thi chung s& xac dinh diém danh gia cudi ky cua cac SV tham dy
cuing hoc phan, tham gia kiém tra cing thoi diém. Tat ca c4c hinh thirc thi déu dugc bd
tri 2 can bo coi thi dam bao tinh cong bang va d6 tin cay vé két qua thi cua SV. Ban
hanh Quy ché BT, cac QT lién quan dén cic cong tac DT, trong d6 néu 1d quy dinh vé
viéc phan hoi két qua danh gia ctua nguoi hoc. Cac quy ché quy dinh nay duoc cdng b
cong khai trén cac phuong tién truyén théng cia Khoa/Truong. Cac thong tin phan hoi
két qua danh gia kip thoi da gitp SV biét dé cai thién viéc hoc tap caa minh. Nguoi hoc
hai long vé cach thirc, thoi gian phan hdi KQHT. C6 day du cac quy dinh, QT khiéu nai
vé KQHT va cong b cong khai dé nguoi hoc dé dang tiép can. Nguoi hoc dugc Khoa,
Truong phd bién day du cac quy dinh, QT khiéu nai vé KQHT trudc mdi khda hoc, mdi
hoc ky.

Nhang ton tai co ban:

Khoa chura thuong xuyén thuc hién cong tac to chirc thong ké, phan tich dinh luong
muc d6 kho, dé cua cac dé thi két thuc hoc phan dudi hinh thiec dé mé (duoc st dung
tai liéu) dé c6 hudng diéu chinh thich hop. Trong qua trinh danh gia diém qué trinh mot
s6 hoc phan, mot vai tiéu chi danh gia doi khi con mang tinh dinh tinh. Khoa chwa thuc
hién danh gia, kiém chang vé hiéu qua to hop cac PP KTPG dugc 4p dung trong CTDT
nganh KDQT, viéc danh gia cac PP KTDG méi chi thuc hién & muc trao doi giita cac
GV théng qua cac budi hop Khoa, hop t6 bd mén. Piém danh gia qua trinh (bao gom
nhiéu diém thanh phan: chuyén can, kiém tra giira ky, bai tap nhom,...) dugc cong bd
vao budi hoc cudi ciing cua hoc phan, chua c6 nhiéu thoi gian danh cho sy trao doi truc
tiép gitra GV véi nguoi hoc vé ting loai diém thanh phan. Quy dinh vé viéc khiéu nai
KQHT cuia ngudi hoc con phan dinh rd viéc xir Iy cac truong hop khiéu nai dung/sai,
chua phan dinh rd trach nhiém ciia nguoi cham khi ¢ sy chénh léch diém sb trude va
sau khiéu nai.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chuan:
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Piém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,80 diém. S6 tiéu chi dat: 5/5. Ty Ié s tiéu
chi dat: 100%.
Tiéu chuin 6: Pgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé diu

Khoa QTKD c6 mét doi ngii GV giau kinh nghiém, vai trinh d6 TS, ThS, véi nhiéu
nam lam viéc thuc té tai cac doanh nghiép, nha may, xi nghiép thudc linh vuc QTKD.
Doi ngit GV trong Khoa QTKD tré trung, niang dong, nhiét tinh, ham hoc hoi, trau doi
kién thirc, dam mé nghién cru khoa hoc, cé thanh tich xuét sac trong hoat dong giang
day va nghién ciru khoa hoc. Poi ngii GV duoc quy hoach, tuyén dung dap tng yéu cau
dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong dong. Doi ngii GV cua Khoa QTKD ¢
nang luc chuyén mén cao, tich cuc tham gia vao cac loai hinh nghién ctru khoa hoc khac
nhau. Viéc tuyén dung, dé bat can bo dugc thuc hién cong khai, dung quy dinh va dua
trén trinh do chuyén mon, kinh nghiém giang day va thanh tich hoc thuat. Viéc phéan
cong trach nhiém dao tao va mdi quan hé cong tac duoc phan dinh rd rang, phi hop voi
trinh d9, kinh nghiém k¥ ning ctia GV. Viéc quan ly theo két qua cong viéc va ghi nhan
thanh tich cua giang vién tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day,
nghién ctru va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach di ngii gidgng vién, nghién citu vién (bao gom viéc
thu hit, tiép nhdn, bo nhiém, bé tri, chdm diet hop dong va cho nghi hwu) dwoc thuc
hién ddp irng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu
cong dong.

1. M6 ta higén trang

Khoa QTKD c¢6 ké hoach phat trién d6i ngii GV, thuc hién chuong trinh (bao gdbm
viéc thu hut, tiép nhan, bd nhiém, bd tri, chAm dut hop déng va cho nghi huu) can cu
nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong d?)ng. Dua trén Chién luoc
phat trién nhan su cia Khoa QTKD giai doan 2022 - 2023 [H6.06.01.01] va bang mé ta
cong viéc ca nhan, quy dinh vé chi tiéu, sé lugng, chat lugng va tiéu chuan nghé nghiép
cu thé cua doi ngii GV, dap ¢ng vé nhu cau dao tao; Khoa QTKD da cu thé hoa thanh
Ké hoach phat trién nhan su ciia Khoa QTKD dinh ky hang nim [H6.06.01.02]. Hién
tai, 100% giang vién cua Khoa QTKD déu c6 chung chi nghiép vu su pham, ¢é trinh do
Ths tro 1én, dic biét ngay cang cé nhiéu GV duoc dao tao ¢ nudc ngoai va dao tao theo
chuong trinh lién két véi nuée ngoai, co kha niang tham gia giang day bang ngoai ngir
vé cong tac tai Khoa QTKD. GV cua Khoa QTKD dugc b tri theo chuyén nganh phu
hop nham phat huy hiéu qua niang luc cua GV; Truong ciing ¢6 ké hoach ning cao ning
luc cua d6i ngii GV, NV dinh ky dé danh gia nang luc cua doi ngii GV va cé ké hoach
hd trg, dao tao [H6.06.01.03]. Binh ky nha truong to chac cac hoat dong hoc tap, boi
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dudng dé nang cao trinh d6 va k¥ niang nghé nghiép cho GV [H6.06.01.04]. Hoat dong
nay duoc thuc hién theo Ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi nga GV
[H6.06.01.05].

Bang 6.1 : Bang thong ké sé lwgng GV Khoa QTKD theo trinh dd

trong 5 nim gin day

Gidi tinh -
< £ Ky su/

Nam So lwong GV GS |PGS |TS |ThS |~ |

Nam |Nir Ctr nhan
2019 35 15 |20 O 1 4 | 29 1
2020 34 13 |21 O 0 9 | 23 2
2021 37 15 (22| 0 0 |10 26 1
2022 37 16 |21 O 1 |12 24 0
2023 37 15 (22| 0 1 (14| 22 0

Viéc quy hoach déi ngli GV duogc thuc hién dap img nhu cau vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong. Viéc quy hoach doi ngii GV dugc Khoa QTKD chi trong tir khau
tuyén dung: Khoa QTKD c6 ké hoach tuyén dung dugc thyc hién dya trén quy dinh
tuyén dung nhan sy dugc cong khai trén website v6i cac tiéu chi rd rang vé trinh do
chuy&n mon, tin hoc, ngoai ngir va kinh nghiém giang day, lam viéc cho ting vi tri mét
cach phu hop; GV duoc lya chon va phan cong giang day phu hop véi tirng chuyén
nganh cu thé [H6.06.01.06]. Khoa QTKD dugc bd tri pht hop véi chuyén nganh cho
tirng bo mon [H6.06.01.07]. Bén canh d6, Khoa QTKD ciing chu trong bo sung doi ngii
GV dén tir co quan, to chizc hanh nghé QTKD, ban hang theo dinh huéng phat trién dao
tao sinh vién co kha nang rng dung, thuc hanh cia Khoa QTKD [H6.06.01.08]. Khoa
QTKD c6 chinh sach hop Iy dé thu hat nhitng GV ¢6 trinh d9 tién si, c6 kha ning NCKH
va tham gia hoat dong cong dong. Trong cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, Khoa QTKD
ciing ch trong dén viéc GV co két qua NCKH dap ung tiéu chuan cua GV theo nim
hoc [H6.06.01.09]. Ngoai nhiing kinh nghiém thuc tién, kha niang phuc vu cong dong
ciia GV duoc thé hién cu thé qua viéc phdi hop véi GV thuc hanh dé tu van phap luat
theo ké hoach caa Khoa QTKD va hd trg cac hoat dong Poan, Hoi cia Khoa QTKD
[H6.06.01.10].

Hién nay, tai Trudng dai hoc Tai chinh — Marketing thi viéc tuyén dung, bo nhiém,
cham dat hop dong lao dong va cho nghi huu ddi véi GV déu ¢ qui dinh 1 rang thuc
hién theo dung quy dinh cua Luat Lao dong va quy dinh cu thé cta Truong.

2. Diém manh
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Cong tac quy hoach, tuyén dung, bé nhiém GV duoc thuc hién theo ké hoach, c6
quy trinh va tiéu chuan cuy thé, rd rang.

3. Piém ton tai

Ké hoach phat trién Khoa QTKD chua thé hién r6 viéc quy hoach doi ngii GV cho
hoat dong phuc vu cong dong.
4. Ké hogch hanh déng

Phdt huy diém manh: Tiép tuc day manh cdng tac bdi dudng doi ngii GV, NCV
cua Khoa QTKD ngay cang dugc nang cao vé s6 lugng va chit lugng, du dap ang nhu
cau dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng.

Khdc phuc ton tgi: Tir nim hoc 2024 - 2025, xay dung dong bo ké hoach dai han,
trung han, ngan han vé phat trién doi ngii GV cia Khoa QTKD, cua Truong dé dam bao
tinh lién tuc theo thai gian, chién lugc phat trién Truong va doi ngi GV.

5. Ty ddnh gia: Dat (417).

Tiéu chi 6.2. Ti I¢ GV/ NH ddp teng theo quy dinh, viéc quy doi khéi Iweng cong
Viéc ciia dgi ngii giang vién, nghién citu vién dwee hwong dan chi tiét. Khoi lwong
cong viéc cua doi ngii giang vién, nghién cwu vién dwoc do lwong, giam sdat lam can
cif cdi tién chit lwong hoat dpng dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong phuc

vu cong dong.
1. M0 td hign trang

Ti 18 GV/SV ciua CTDT dap ung yéu cau theo quy dinh hién hanh. Tong s6 GV
ctia Khoa QTKD 1a 37 nguoi, gdm 01 PGS.TS (chiém ty 18 2,7% so voi tong s GV co
hitu ctia Khoa QTKD), 12 TS (chiém ty 18 32,4% so véi tong s6 GV co hitu ctia Khoa
QTKD), 24 ThS (chiém ty 18 64,9% so véi tong s& GV co hitu cia Khoa QTKD). Hién
Khoa QTKD c6 08 GV dang theo hoc NCS ¢ trong nude. Tinh dén thoi diém nay, ty 18
GV/SV chinh quy nganh QTKD dugc quy ddi 1a 0,92 sinh vién/giang vién, dam bao vai
ty 1€ quy dinh ciia B§ GD&DT [H6.06.02.01]. SV dugc dam bao kha nang tuong tac,
hoc tap kién thirc khoa hoc va thyc tién tir GV, dam bao chat luong dao tao theo muc
tiéu ctia Khoa QTKD theo ti 1€ bang 5

Bang 6.2.1 : Tilé¢ SV trén 1 GV qua tirng nam hoc

Nim Tong s6 GV nganh Quy mo SV Ti 1é SVIGV
QTKD

2019 35 265 1:7,57

2020 34 199 1:5,85

2021 37 292 1:7,89
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2022 37 363 1: 9,81
2023 37 695 1:18,78

Ty 1 GVISV duoc dam bao theo quy dinh tai Thong tr 06/2018/TT-BGDPT.
Bang 6.2.2 : Thong ké sé lwong GV Khoa QTKD nganh QTKD theo trinh d¢

trong 5 nim gin day

Gioi tinh Do tudi

Nam S6 lwong GV

Nam | Nir |<35 |35-45 | >45
2019 35 15 20 5 16 14
2020 34 13 21 5 18 11
2021 37 15 22 5 21 11
2022 37 16 21 7 21 9
2023 37 15 22 7 19 11

Tiéu chuan cia GV dap ung theo quy dinh caa Bo GD&DT va tinh hinh thuc té
cua nha truong [H6.06.02.02]. Boi ngli co hiru, Khoa QTKD con ¢6 hon 30 GV thinh
giang dén tir co quan, t6 chirc hanh nghé tham gia giang day, hudng dan thyc hanh, danh
gia két qua hoc tap ciia SV theo dé 4n lién két gin két ddo tao gitra Truong voi doanh
nghiép [H6.06.02.03], [H6.06.02.04].

Viéc quy doi khdi lwong cdng viéc caa doi ngit GV theo gio chuan duge huéng
dan chi tiét va duoc trién khai thuc hién. Truong ban hanh vin ban quy dinh chi tiét vé
khdi lwong cdng viéc cua doi ngit GV, bao gom: cac hoat dong giang day, NCKH va
cong tac khac nhu phu trach ¢d van hoc tap, coi thi, chim bai, tuyén sinh, ... Cac phong
ban lién quan chiu trach nhiém trién khai thuc hién viéc quy d6i khéi luong cong viéc
cua doi nglt GV trong pham vi toan trueong [H6.06.02.05].

Truong cé quy dinh vé khdi luong cong viée tdi thiéu cia doi ngii GV. Qua do,
GV c6 nghia vu thyc hién gid giang day, NCKH va cong tac khac theo dinh murc cu thé
mdi nim: Giang day: 270 gid; NCKH: 540 gid; Cong tac khac (cd van hoc tap, coi thi
két thiic hoc phan, tham gia hoat ddng tuyén sinh, ...). Khoa QTKD da tham gia vao céc
hoat dong cong déng khac nhu: tu van tuyén sinh, cac hoat dong giao luu, hd trg cho
cong ddng: ngay hoi viée 1am, ngay hoi tuyén dung [H6.06.02.06].

Khoi luong cong viéc ddi véi doi ngli GV, NCV dugc giam sat dé cai tién chat
lugng hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Két thac mdi hoc ky, Khoa
QTKD tién hanh hop dé tong két khdi lugng giang day, NCKH trén co sé ddi chiéu véi
két qua thong ké khéi lwong giang day cia Phong TCHC va xac nhan tir giang vién
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[H6.06.02.07]. Qua dé, xac dinh dugc ty & vuot gid ciia GV va co ké hoach phan cong
khéi lwong giang day, nhiém vu nghién ciu khoa hoc va cdng tac khac (coi thi, cé van
hoc tap, hudng dan thyuc tap, huéng dan khoa luan tot nghiép, ...) cong viéc cu thé cho
GV ¢ hoc ky tiép theo [H6.06.02.08].

Viéc danh gia GV dugc thuc hién dinh ky hang nam qua thong qua bang tu danh
gia két qua xép loai chét lugng cong viéc dua trén ban moé ta cong viéc cua GV
[H6.06.02.09], [H6.06.02.10]. Sau khi GV tu danh gia thi Truéng Khoa s€ danh gia lai,
x4c nhan vao Phiéu danh gia xép loai két loai két qua lao dong. Két qua danh gia duoc
chuyén vé Phong TCHC dé xép loai thi dua khen thuéng cho GV. Cudi mdi nam hoc,
Hoi dong thi dua khen thudng cap truong danh gid, binh xét két qua thi dua cho cac ca
nhan va tap thé hoan thanh tét nhiém vu muc tiéu cua nim [H6.06.02.11].

2. Diém manh

Khoi lugng cong viéc cua doi ngli GV duogc do luong, gidm sat cu thé 1am can ctr
dé co ké hoach phan cong, giam sat va kiém tra chuyén mén dinh ky nham cai tién chat
lugng hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Viéc danh gia
GV ¢ tiéu chi rd rang, cu thé tao diéu kién dé GV c6 nhitng diéu chinh phu hop va tao
duogc dong luc phat trién cho GV.

3. Piém ton tai

Viéc do luong cac nhiém vu phuc vu cong dong chua cé nhirng tiéu chi cy thé.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém mgnh: Nha truong tiép tuc day manh hoat dong KHCN va phuc vu
cong dong hudng theo chién lugc phat trién caa Nha trudng giai doan dén 2030.

Khdc phuc ton tai: Tir nam 2024 - 2025, Khoa QTKD tién hanh xay dung céc tiéu
chi ¢anh gia mang tinh dinh lugng trong viéc thuc hién cac nhiém vu phuc vu cong ddng
va nhiém vu chuyén mén khac cua GV.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lira chon giang vién, nghién civu vién
(bao gom cd dao dirc va ning lwc hoc thudt) dé bé nhigm, diéu chuyén dwoc xdc dinh
va phé bién cong khai.

1. M0 ta hién trang

Truong c6 cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gom ca dao dirc va ning
luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén rd rang, cu thé, trong d6 cha trong cac tiéu chi
trinh do chuyén mén, pham chat dao duc, tham nién giang day, NCKH, kha ning sir
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dung ngoai ngit trong giang day va NCKH. Quy ché tuyén dung di quy dinh rd cac tiéu
chuan chung va tiéu chi, yéu cau cu thé ddi véi tirng vi tri tuyén dung va lya chon GV
[H6.06.03.01].

Tiéu chi tuyén dung va lra chon GV duoc phd bién cong khai trén trang thong tin
dién tir cua Truong; giri théng bdo bang vian ban vé cac don vi trong Trudng, duoc ding
tai trén bdo chi va website noi bo truong khi co cac dot tuyén dung tap trung
[H6.06.03.02], [H6.06.03.03].

Tiéu chi tuyén dung, lwa chon GV duoc cap nhat, diéu chinh theo tirng thoi ky phat
trién cua Truong, phi hop véi yéu cau nang cao chat lwong doi ngii va phu hop véi quy
dinh chung cua Nha nuéc. Dé thuc hién viéc tuyén dung, lva chon GV, Truong thanh
lap Hoi ddng tuyén dung dé dam bao viéc tuyén dung duogc chinh xéac khach quan va cé
su dong thuan tap thé. Trong thanh phan Hoi ddng ludn cd thanh vién 1a cac khoa chuyén
mon c6 lién quan. Ngoai ra, Trudng con ¢ ché do dai ngod, dao tao, bdi dudng nhan su
nham nang cao hiéu qua tuyén dung [H6.06.03.04]. Can ctr quy mo tuyén sinh hang
nam, cac HP trong CTDT nganh QTKD, nhu cau dao tao boi dudng doi ngii (sau khi du
gio, danh gia cua dong nghiép, gop y cua lanh dao B6 mdn), Khoa QTKD c6 ké hoach
tuyén dung, ké hoach dao tao bdi dudng mot sé vi tri nhan su cua Khoa QTKD trinh
BGH phé duyét [H6.06.03.05].

Trong céc théng bao ké hoach tuyén dung hing nam tir 2017-2023 cua Truong
cling da ghi chi tiét vé tiéu chuan dbi vai ting vi tri tuyén dung va quy trinh tuyén dung
[H6.06.03.06]. Két qua tuyén dung dugc cong bd cong khai [H6.06.03.07]. Bdi voi
tuyén dung GV, (ng vién phai trai qua phan thuc hanh giang day va tra loi cac cau hoi
vé chuyén mon cia Hoi dong sat hach. Sau khi tring tuyén, cac GV duoc giao nhiém
vu bién soan dé cuong bai giang, thong qua bai giang & bo mon va tién hanh giang thir
tai bo moén roi mai duoc 18n 16p chinh thic. Trong 01 nam tap sy, Khoa QTKD s& cir
01 GV hudng dan tryc tiép cho GV tap su [H6.06.03.01].

Viéc bd nhiém, diéu chuyén GV Khoa QTKD duoc thyc hién theo Quy dinh néu
trén. Viéc bod nhiém cac chize danh nghé nghiép cho GV vao cac ngach bac GV chinh,
GV cao cap co duoc thuc hién theo quy dinh ctua Thong tu lién tich s6 36/2014/TTLT-
BGDDT-BNV ngay 28/11/2014 quy dinh ma sb va tiéu chuan chac danh nghé nghiéep
vién chuc giang day trong cac co s GDDPH cong 1ap va cac quy dinh cua Bo GD&DT
va cac quy dinh khac cua Bo chu quan va cia Trudng. Viéc bd nhiém vién chuc 14nh
dao, quan ly con dua trén trinh 6 chuyén mén, kinh nghiém thuc té va trén co so quy
hoach can b¢ da dugc phé duyét cho tung giai doan [H6.06.03.08].

2. Diém manh
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C4c tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gdm ca dao duc va nang luc hoc
thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén duoc phd bién va thong bao cong khai. Cac GV duoc
tuyén dung, lya chon déu dap tng céc tiéu chi caa Truong.

3. Piém ton tai

Hang nam, théng béo tuyén dung dugc phd bién, cong khai da da dang, CB, GV
NCV c¢6 nhan thirc vé cac quy dinh, tuy nhién, sé luong @ng vién nop hd so tng tuyén
& cac dot tuyén dung cua Truong van con han ché. Tuy c6 van ban day di nhung noi
ham trong vin ban chua quy dinh ddy du cac yéu cau caa mdc chuan chuyén mén, do
d6 viéc tuyén dung GV déap tng tiéu chi ding chuyén nganh dugc dao tao thudng gap
kho khan.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém manh: Nha truong tiép tuc ddy manh cdng tac tuyén dung GV duogc
t6 chtrc nghiém tac, cong khai, ding quy dinh, ¢6 quy trinh tuyén dung r6 rang.

Khdc phuc ton tai: Tir nim hoc 2024 — 2025, Khoa QTKD di ra soat, ddi mai cac
phuong thte, hinh thire théng béo tuyén dung nham ting sé luong tng tuyén. Mit khac,
s& cu thé hoa tiéu chi tuyén dung GV dam bao dung yéu cau tuyén dung vé chuyén
nganh duogc dio tao dé dép tng ngay duoc yéu cau cia CTDT.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 6.4. Nang lyc cia dpi ngii gidang vién, nghién cwu vién dwoc xdc dinh

va dwoc danh gia.
1. M6 ta hign trang

GV la ngudn luc rat quan trong trong viéc tao ra chat luong dao tao. Trong dinh
hudng phat trién cia Khoa QTKD, dau tu phat trién doi ngli GV ca vé sb luong va dic
biét vé chat luong ludn la mot trong nhitng muc tiéu then chot. Tiéu chi danh gia ning
luc d6i ngit GV, NCV con goi 12 KPIs, bao gom cac nang luc thuc hién cac nhiém vu
ciia GV: Nang luc NCKH; ning luc phéat trién CTDT; ning luc giang day; nang lyc giam
sat va tu danh gia chat luong cong viéc; nang luc nghién ciru va dong gop cho cong
dong. Truong ¢ quy dinh rd nang lyc caa GV, NCV trong Quy ché vé t6 chirc va hoat
dong cua Truong; Quy ché tuyén dung va Ban md ta cong viéc cua vi tri viéc 1am CB,
GV, NV; Quy dinh tiéu chuan vé ché do lam viéc, nghi ngoi ddi voi VC, NLD thudc
Truong; Quy ché hoat dong KHCN [H6.06.04.01].

Ning lyc ciia GV duoc xac dinh qua chi béo vé nang luc chuyén mon (kién thic,
k¥ ning giang day); nang luc xay dung, thiét ké va thyc hién CTDH (BCCT HP va viét
gido trinh); ning lyc lya chon va &p dung cac phuong phap gido duc, kiém tra danh gia



64

phu hop dép tng yéu cau CPR; ning luc ¢ng dung va st dung CNTT trong day hoc;
sang kién cai tién, 4p dung vao trong giang day; ning luc day NH tu hoc, ty nghién ctu;
ning luc huéng dan va danh gia luan vin; ning lyc hoat dong xa hoi, PVCD.

Ning lyc NCKH duge xac dinh théng qua viéc viét béo céo khoa hoc, gio trinh,
sach; cong bd cac két qua NC, chuyén giao cac két qua nghién ciu vao thuc tién; kha
nang hudng dan ngudi hoc thuc tap, khda luan tét nghiép. Poi ngiit GV ciing rat tich cuc
tham gia NCKH va cd nhiéu cdng trinh khoa hoc cd chat lwong. Nhu vay, vé co ban,
trinh d6 chuyén mén cua GV ludn dugc xac dinh 1 rang va dap tng duoc yéu cau cua
cong viéc.

Viéc danh gia nang luc d6i ngti GV trong cong tac giang day va NCKH, dugc Nha
truong xac dinh 16 trong Quy dinh tiéu chuan, ché do 1am viéc, nghi ngoi ddi véi vién
chic, nguoi lao dong thude Truong. Hang nam, Trudng déu ban hanh B tiéu chuan
danh gia két qua thuc hién cdng viéc, trong d6, néu rd quy trinh dénh gia, hinh thitc danh
gia; str dung két qua danh gia [H6.06.04.02].

Viéc danh gia ning lyc cua GV duoc cin ct trén két qua céng viéc dugc giao nhu
khéi luong, chét luong giang day, NCKH, tién d6 va hiéu qua cua cong viéc trong tirng
nim hoc; thuc hién va huéng dan thyuc hién hoat dong xa hoi, phuc vu cong déng.

Hang nam, Trudong/ Khoa QTKD thyc hién danh gia ning luc cia GV, NCV qua
cac hinh thuc: Panh gia CLGD cua GV, NCV qua qua trinh DH cua GV, du gio theo
tirng hoc ky va kiém tra ho so chuyén mén ciia GV, qua phan héi cia NH, cuyu NH, NTD
va két qua thanh tra KL va CL c¢6ng viéc; danh gia hoat dong NCKH cua GV qua két
qua s6 lwong va chat lugng san pham NCKH nhu: cac bai bao quéc té, két qua danh gia
cac dé tai NCKH cua Hoi dong nghiém thu, danh gia cac sach chuyén khao, gio trinh,
cac san pham khoa hoc dugc ng dung cua GV; cac cong bé khoa hoc; qua két qua
hudng dan luan van...Bén canh viéc danh gia ning luc cta GV, cudi mdi nam hoc, tat
ca GV déu dugc danh gia, xép loai. Két qua dénh gia ning luc duoc xem xét dé c6 ké
hoach dao tao bdi dudng; khen thwong hoic phan loai; dé can nhic bo nhiém...
[H6.06.04.03-04].

Két thtic mdi hoc ky, P. Khao thi va Quan Iy chét lugng lay y kién phan héi cua
ngudi hoc vé mdn hoc thdng qua phiéu danh gia chat lwong giang day. Trong nhiing
nam vira qua, két qua danh gia cia NH déu cho thay cac hoat dong giang day cua Khoa
QTKD da dap g dugc nhu cau hoc tap ciia ngudi hoc, va mic hai 1ong trung binh cua
ngudi hoc trén 80% vé hoat dong giang day cia GV [H6.06.04.05].

2. Diém manh
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Ning luc ciia d6i ngil can bo giang day dugc xac dinh rd rang, nhat quan. Viéc
danh gia nang luc GV da dang vé hinh thiic va o nhiéu cap d6 khéac nhau.

3. Piém ton tai

Viéc danh gia GV cé nhiéu tiéu chi tuong ty danh gia NV, chua xay dung hoan
chinh bg tiéu chi danh gia dac thu cho GV.

4. Ké hogch hanh déng

Phdt huy diém mgnh: Khoa QTKD tiép tuc danh gia ning lyc GV da dang vé hinh
thirc va & nhiéu cap do khac nhau.

Khdc phuc ton tai: Hién nay, truong dang bat dau trién khai cong tac danh gia toan
dién nhan su va Khoa QTKD dang tién hanh ra soat, danh gia lai nang luc cia GV. Pong
thoi, Khoa QTKD s& két hop nhiéu hinh thirc khio sat dé dat hiéu qua cao trong viéc
danh gia GV.

5. Tw danh gia: Pat (417).

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia déi ngii GV,

NCV duwoc xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé ddp g nhu cdu do.
1. M0 td hign trang

Hang niam, Trudng c6 xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién doi ngit
CB, GV, NV dé nang cao trinh do vé chuyén mén, nghiép vu cho GV [H6.06.05.01].
Qua d6, thong qua cac budi hop tong két nim, Khoa QTKD di quan tam dén viéc xay
dung ké hoach dao tao va phat trién chuyén mén cho GV [H6.06.05.02].

Hoat dong dao tao, boi dudng phét trién doi ngii GV ctia Khoa QTKD luén bam
sat qui dinh vé dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc ciia Truong [H6.06.05.03].

Hang nam, Khoa QTKD hop/ téng két, danh gia ning luc GV, cin ct vao KH
DTBD; tiéu chi vé trinh d9, nang luc doi1 ngli, GV tu nguyén dang ki nhu cau DTBD,
hoic Khoa QTKD chi dinh CB, GV phai di PTBD dap tng yéu cau CTDT, NCKH; sau
d6, Khoa QTKD 1ap ké hoach DTBD cuia don vi chuyén cho P.TC-HC tong hop thanh
KH PTBD chung ciia Truong. Tong hop giai doan 2019 - 2023, 100 % GV cua nganh
c6 chtrng chi BD chuy&n mén, nghiép vu; van bang chuyén nganh; GV di boi dudng vé
cong tac KPCL, ¢6 90% s6 GV, NCV duoc PTBD va phét trién chuyén mén, nghiép
vu theo ké hoach ciia Truong va kinh phi danh cho PTBD mdi ndm la nam 2019 (2,679
triéu déng), 2020 (2,318 triéu dong), 2021 (3,747 tridu dong), 2022 (3,787 triéu dong),
2023 (5,010 tri¢u ddng) [H6.06.05.03-04-05].
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Trudng va Khoa QTKD cd chinh sach va bién phap tao diéu kién cho can bo quan
ly va GV tham gia cac hoat dong chuyén mén ¢ trong nudce va nude ngoai [H6.06.05.06].

Truong va Khoa QTKD cong khai thong bao cac chwong trinh hoc béng nudc
ngoai nham tao diéu kién dé can bo GV tré tham gia du tuyén. Khoa QTKD luén khuyén
khich GV phéi hop, lién két nghién ciu véi cac GV tir cac trudng dai hoc ¢6 uy tin tir
nudc ngoai dé nang cao trinh d6 nghién ciu va giang day va hoc tap tai chuong trinh.
GV trong chuong trinh thuong xuyén lién két nghién ciru voi cac GV, nha khoa hoc tir
cac truong dai hoc c6 uy tin.

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép
vy ctia GV, NCV duoc giam sat, danh gid hang nim. Phong TCHC giam sat, danh gia
thuc hién KH DTBD, theo doi qua trinh thuc hién cong tic PTBD tir viéc xay dung va
ban hanh cac quy dinh, lap KH, thuc hién so véi KH, danh gia két qua BTBD, viéc su
dung két qua DPTBD [H6.06.05.07]; khao st nhu cau, danh gia két qua DTBD. Két qua
DTBD la mot trong tiéu chi danh gia hoan thanh nhiém vu cia CB, GV va sur dung dé
xét thi dua khen thuong hang nam [H6.06.05.08].

2. Diém manh

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii GV, nghién ciru vién
dugc xac dinh rd rang thong qua ké hoach hé“tng nam. Céc khoa dao tao, boi dudng duogc
trién khai da dang, d4p ing nhu cau nang cao ning luc chuyén mén cta GV.

3. Piém ton tai

Chua c6 cac ké hoach dai han vé nang cao ning luc thiét ké dé cuong hoc phan,
chon lya to hop phuong phap day hoc va phuong phap danh gia tuong thich CBR cho
doi ngi GV.

Chua danh gia hiéu qua sau mdi khoa/ dot tap huan/ dao tao hoic sau mdi dot ctr
nguoi di tap huan/ dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém mgnh: Nha truong tiép tuc didy manh nhu cau vé dao tao va phat
trién chuy&n mon cua doi ngii giang vién, nghién ciru vién duoc xac dinh va c6 cac hoat
dong trién khai dé dap ang nhu cau do.

Khdc phuc ton tai: Tir ndm hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD xay dung ké hoach dai
han vé nang cao nang lyuc thiét ké dé cuong hoc phan, chon lya to hop phuong phap day
hoc va phuong phap danh gia twong thich CPR cho doi ngi GV.
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Khoa QTKD tién hanh danh gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tap huan/ dao tao hoic
sau mdi dot ctr nguoi di tap huan/ dao tao va st dung két qua nay dé hoach dinh va trién
khai ké hoach tiép theo.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qua céng viéc ciia gidang vién, nghién ciru
vién (gom cd khen thuwdéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro

cho dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.
1. M0 td hign trang

Khoa QTKD co ké hoach cong tac cu thé hiang nim d6i véi GV. Viéc trién khai
cong viéc cua GV trong hoat dong giang day, NCKH ciing nhu cac cong viéc lién quan
dugc Khoa QTKD va Truong xac dinh rd rang boi cac ti€u chi cu thé, chirc nang, nhi¢m
vu cua GV phai dap ang muc ti thiéu theo quy dinh caa Truong [H6.06.06.01] va bang
mo ta cong viéc cua GV [H6.06.06.02]. Tir d6, Khoa QTKD phan cong cong viée cu thé
cho turng GV theo nam hoc [H6.06.06.03].

Truong da trién khai thuc hién quan trj theo két qua cong viéc. Theo Quy ché thi
dua khen thuong cua Truong [H6.06.06.04], viéc quan trj theo két qua cong viée cua
GV, NCV (gém ca khen thuong va cong nhan) duogc trién khai dé tao dong luc hd tro
cho dao tao. Viéc danh gid cong viéc cua GV dugc thyc hién theo cac budce: dinh ky
hang thang GV thuc hién bao cido cong viéc va dua ra ké hoach lam viéc cho thang tiép
theo dé Truong Bo mén, Lanh dao Khoa QTKD theo ddi, quan 1y cong viéc, GV tu danh
gia két qua lao dong hang thang va lam co s¢ dé danh gia theo nam va Lanh dao Khoa
QTKD xac nhéan [H6.06.06.05].

Két qua cong viéc cua GV, NCV dugc trién khai dé tao dong luc hd tro NCKH:
Khéi lugng gio day, NCKH va cong tac khac mdi hoc ky ciia GV duoc thong ké
[H6.06.06.06]. Qua d6, Khoa QTKD tién hanh danh gia nang luc giang vién thong qua
hoat dong du gio, kiém tra chuyén mén dinh ky va theo dai phan hi caa ngudi hoc lién
quan dén phuong phap giang day cua GV [H6.06.06.07].

Bang 6.6 : Cac hinh thirc danh gia va cac loai khen thwéng
Loai hinh khen thwéng
Canhan | Téap thé

Hinh thire danh gié

Danh gia, xép loai két qua lao dong cudi nim X X

Binh bau danh hi¢u thi dua - khen thuéng hang nim X X

GV hai long vé két qua danh gia dic biét 1a viéc thi dua, khen thuéng va cong
nhan cua CSGD va cac cap cé tham quyén. Khi xay dung céc tiéu chi, quy trinh danh
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gia hiéu qua cong viéc, Truong va Khoa QTKD déu lay ¥ kién dong gop cua GV dé
viéc danh gid dugc khach quan, dan chu va phan anh ding nang luc, hiéu qua cong viéc
ciia GV. Viéc phan hoi, dong gop y kién truc tiép tai Phong Hanh chinh Té chirc cua
Truong. Do d6, cac GV hai long vé két qua danh gia [H6.06.06.08]. Viéc quan tri theo
két qua cong viéc ciia GV dang dugc trién khai tai Truong va Khoa QTKD gitp tao
dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong df)ng
[H6.06.06.09].

Hing nam, Khoa QTKD tién hanh hop vé6i toan bd GV dé thdng nhét 13y y kién
binh xét thi dua theo dung quy dinh ctia Truong va giri két qua cho Hoi dong thi dua —
khen thudéng cap trudong dé binh xét két qua thi dua cudi ndm. Bén canh do, viéc danh
gia chuyén mon, phuong phap su pham cua GV qua cac hoat dong du gio, khao sat y
kién sinh vién, kiém tra chuyén mén dinh ky ciing gop phan thic day GV nang cao
chuy&n mén nghiép vu. Di véi GV cé tham gia cac hoat dong cong dong sé duoc Khoa
QTKD va Truong hd tro kinh phi, khen thuang khuyén khich [H6.06.06.10].

2. Diém manh

Truong di co cac quy dinh 1 rang vé danh gia két qua hoan thanh nhiém vu, khen
thuong, nang luong trudce thot han cho GV, khong chi gitp tao ra dong luc cho GV trong
giang day va NCKH ma con gitip quan tri theo két qua cong viéc ciia GV hiéu qua.

3. Piém ton tai

Trong giai doan 2019-2023, viéc quan tri céng viéc cia CB, GV, NV vé hoat dong
PVCD con chua 16 nét nhu hoat dong dao tao va NCKH.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém mgnh: Nha truong tiép tuc ting cudng nhiéu chinh sach khen
thudng, dong vién kip thoi, tao dong lec cho GV hoan than khéi lugng cong viéc theo
quy dinh.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam hoc 2024 - 2025, Trudng tiép tuc duy tri cac chinh séch
vé ché d¢ thi dua khen thudng dé tao dong luc cho GV tich cuc tham gia NCKH va cac
hoat dong phuc vy cong dong. Can co chinh sach vé co ché phéi hop nghién ciru, diang
tai cong trinh nghién ctu gitra cac té bo mon va cac GV cua Khoa QTKD.

5. Ty ddnh gia: Dat (417).

Tiéu chi 6.7. Cdc logi hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién ciru ciia giing

vién va nghién cvru vién dwoc xdc lap, giam sdt va doi sanh dé cdi tién chat lwong.

1. M0 ta hién trang
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Truong da ban hanh vin ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sé luong san pham
NCKH ma GV phai thuc hién theo nam hoc. Theo d6, s6 gio nghia vu NCKH cua GV
la 540 gio mdi nam, duoc tinh trén cac hoat dong nghién ctu trong truong va ngoai
truong. Néu sé gio NCKH vuot trén muac téi thiéu quy dinh, GV s& duoc thanh toan
phan vuot trén. Ngoai ra, doi véi GV c¢6 bai bao qudc té thudc danh muc c6 chi sé cong
b dinh ky, Truong cé chinh sach hd trg kinh phi sira cac bai bao khoa hoc viét bang
tiéng Anh hoic Ban hd tro xuit ban bai bao khoa hoc va hd trg qua trinh nép bai bao va
chi tra cac 1& phi dang bai bao khoa hoc theo yéu cau caa Tap chi, bén canh do, tac gia
con duoc khen thuong tir 30.000.000 déng dén 100.000.000 dong tuy theo mirc chi s6
ISI, SCOPUS. GV tham gia bién soan va cap nhat giao trinh s¢ dugc thanh toan theo
Quy ché chi tiéu ndi bo, theo d6 GV s& dugce thanh toan 30.000.000d/ tin chi nhan Vi
s6 tin chi giang day caa mdn hoc do, cap nhat giao trinh da cé thi duoc tinh don gia bang
30% [H6.06.07.01].

Céc loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH ctia GV dugc quy dinh va hudng
dan cu thé trong cac van ban caa Trudng [H6.06.07.02]. Hoat dong NCKH duogc quan
ly bai Phong KHCN. Ngoai ra, HDKH & BT Khoa QTKD duoc thanh 1ap bao gém cac
thanh vién va thu ky Hoi dong, c6 nhiém vy dinh huéng va trién khai cac hoat dong
NCKH cua Khoa QTKD [H6.06.07.03]. Bé hoat dong NCKH duoc da dang va thuc day
viéc trao ddi hoc thuat, Khoa QTKD ciing quan tim va khuyén khich cac GV tham dur
hoi thao NCKH, viét bai NCKH ¢ cac truong khac co dao tao nganh QTKD.

Két qua danh gia vé mirc do dap tng cac yéu cau vé sé luong, chat lugng cac hoat
dong NCKH ctua GV duogc giam sat va d6i sanh hang nam dé cai tién chat luong hoat
dong NCKH: Nham cai tién chat lugng hoat dong NCKH cia GV, Truong ludn quan
tam, giam sat va ddi sanh hang nam, tir d6, ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi dinh mic thoi
lugng hoat dong NKCH cling nhu c4c chinh sach khen thuong cho GV [H6.06.07.04].

Hang nam, Khoa QTKD t6 chtic cac hoi thao chuyén nganh cip Khoa QTKD va
Truong dé cac GV c6 diéu kién trao doi 1an nhau vé chuy@n mén va nang cao chat lugng
NCKH [H6.06.07.05]. Khoa QTKD ciing di phat hanh Ky yéu hoi thao, trong d6 c6 trén
50% cong trinh nghién ctru cua GV co hitu cua Khoa QTKD. Bén canh d6, Khoa QTKD
thuong xuyén phdi hop véi Trudng to chire cac budi tip huén, bdi dudng nang cao ning
lyc NCKH [H6.06.07.06] phu hop véi xu hudng nghién ctru méi va cac dinh hudng phat
triéen KHCN trong tuong lai. Viéc quan 1y dé tai NCKH dugc thyc hién theo quy dinh
chung cua Truong [H6.06.07.07].

Két qua NCKH ctia GV ¢6 su cai tién vé chat lugng va sb luong qua ting nam.
Bén canh cac cong trinh nghién ctru dugc céng b trong nudce, tir nam 2019-2023, GV
trong Khoa QTKD di c6 nhitng bai nghién ctru duoc dang trén cac tap chi quéc té. Pén
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nam hoc 2023, ¢6 nhiéu bai nghién ciru dugc ding trén cac tap chi chuyén nganh. Bén
canh d6, mdi GV tu trang bi tai liéu huong dan hoc tap nhu giao trinh, sach huéng dan
trong cong tac giang day. 100% GV cua Khoa QTKD co tham gia viét bai tham luan hoi
thao trong va ngoai trudng, nhiéu bai tham luan duoc lya chon ding trén cac tap chi

trong nude va qudc té.

Bang 6.7.1 : Thong ké sé lrgng dé tai NCKH qua cac nim

‘ Hé S6 luong
TT | Phanloaidet@i | 15019 | 2000 | 2021 | 2022 | 2003 | TOng(da
SO quy doi)
Q1 (2 @B | @ | ®B | (6 ) 8 ©)
1 | Pé tai cip NN 2,0 1 3 1 0 0 10
2 | Pé tai cap Bo* 1,0 2 6 10 2 0 20
3 |Pétdicaptruong | 0,5 | 10 47 51 46 11 82,5
4 | Tong 13 56 62 48 11 112,5

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nudre.

**¥H¢ 56 quy doi: Dya trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Héi dong chire danh
gi4o s Nha nuede (¢ diéu chinh).
Bang 6.7.2 : S6 lweng bai b4o cia GV qua tirng nim

T | Phanlogitap | .. 50 lugng e
T chi e 12019 | 2020 | 2021 | 2022| 2023 | '°M&%C
SO quy doi)
1 |Tapchikhoa | o | 47 | 47 | 48 | 67 | 86 | 4425
hoc quoc té
2 | Tap chi khoa
hoc cap nganh 1,0 231 318 405 417 429 1800
trong nudc
Tong 278 365 453 484 515 2242 .5
Bang 6.7.3 : So lwong cac dé tai NCKH wng dung vao cong tac giang day
S6 luong
TT | Phanloaitapchi | Hé Tong (da
B 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 2.
SO** quy doi)
, |Tapchiknoahoc | o | 47 | 47 | 48 | &7 86 442,5
quoc té ’
Tap chi khoa hoc
nudc
Téng 278 | 365 | 453 | 484 | 515 22425

*¥F s6 quy doi: Dira trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Héi dong chire danh
gi&0 suw Nha nurde (¢6 diéu chinh).
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2. Diém manh

Cac loai hinh va s6 luong cac hoat dong NCKH cua GV Khoa QTKD duoc cai
tién hang nam. Hoat dong NCKH cua GV da dang vé ndi dung va hinh thire, Truong c6
chinh sach dé thu hat GV tiép tuc tham gia viét bai trén cac tap chi québc té.

3. Piém ton tai

Hién nay sé lugng GV Khoa QTKD cé cac bai nghién ctu khoa hoc duoc ding
trén tap chi quéc té con it.

4. Ké hogch hanh déng
Phdt huy diém manh:

Nha truong tiép tuc ¢y manh quy ché tinh gid NCKH rd rang, chi tiét va minh
bach, ngoai ra viéc thong ké tinh gio NCKH dugc thyc hién nghiém tic, cong bang hang

nam, gop phén tao sy hai long, phat trién, su déng thuan trong toan don vi.
Khdc phuc ton tai:

Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD sé& khuyén khich cac GV tham gia nhiéu
hon vao cac cdng trinh NCKH cip B, cip nha nudc va ting cudng ding tai két qua cac
cong trinh khoa hoc 18n céc tap chi trong nuéc va qudc té co chi sé cao. Pong thoi kién
nghi Trudng cé thém cac chinh sach hd tro cho cac GV co nhiéu cdng trinh NCKH.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 6:
Nhitng diém mgnh néi bat:

Cong tac quy hoach doi ngii dugc thuc hién dong bo tir Truong dén Khoa QTKD.
D3 xay dung day du ké hoach phat trién nhan su caa Truong va cia Khoa QTKD qua
cac giai doan. Cac ké hoach tuyén dung duoc xay dung, cin cir vao bao cdo danh gia
nhu cau ngudn nhan lyc caa timg don vi dé dap ung tt cac yéu cau vé BT, NCKH va
PVCPD. C6 chinh sach nhin sy trong d6 thé hién rd cac quyén loi vé thu nhap, co hoi
thang tién va phuc loi khac cho GV. Ty Ié GV/ngudi hoc cia CTDT dap ¢ing yéu cau
vé xac dinh chi tiéu DT trinh d6 PH theo quy dinh. Viéc quy doi khéi luong cong viéc
cta doi ngii GV dugc huéng dan chi tiét va trién khai thuc hién. Co quy dinh vé chat
lugng cdng viéc dbi vai doi ngit GV hudng téi viéc cai tién chat luong hoat dong BT,
NCKH va PVCD. C6 day du quy dinh vé tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dé bo
nhiém, diéu chuyén. Cac quy dinh nay duoc lay y kién cua toan thé CB-GV-NV va dugc
thong bao cong khai. C6 quy dinh xac dinh nang lyc ciia GV thong qua cac tiéu chi danh
gia chat luong cong tac bén canh yéu cau vé khdi lugng cong viéc. Chat luong cong viéc
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dugc danh gia thong qua cac tiéu chi vé hoat dong giang day, NCKH va PVCP. Cong
tac danh gia chat lugng cong viéc cua doi ngit GV duogc thuc hién dinh ky hang nam.
Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii giang vién, nghién ciu vién
dugc xac dinh thong qua khao sat hang ndm va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ung
nhu cau d6. Poi ngii GV tich cuc tham gia cac hoat dong DT, bdi dudng do Truong trién
khai va ciing chu dong tu hoc tap, bdi dudng nang cao trinh 6. C6 hé thdng quy dinh,
QT dé danh gia chat lugng hoan thanh cong viéc cua GV. Cac quy dinh nay duoc VPT
bd sung, hiéu chinh theo ting giai doan cu thé, dap tmg duoc cac yéu cau, nguyén vong
cua CB-GV-NV trong toan Truong. Cong tac danh gia hiéu qua cong viéc cua GV, NCV
trién khai rat nghiém tac, hiéu qua, tao dong luc hd tro cho cac hoat dong dao tao, NCKH
va PVCD.

Nhéng ton tai co ban:
Codng tac quy hoach doi ngit GV c6 hoc ham la GS, PGS con it.

Viéc danh gia chét lugng cong viéc caa GV & cap d6 Khoa QTKD chua triét dé
bam sat cac tiéu chi chit lugng dd ban hanh trong cac quy ché tra lwong. Do d6, cong
tac danh gia chat lugng van theo xu hudng danh gia khdi lugng hoan thanh céng viéc.

Cong tac khao sat nhu cau dao tao, bdi dudng duoc thuc hién chung cho hai dbi
trong c6 hai nhu cau khac nhau 1a GV va NV dan dén két qua c6 mot sé phan chua
hop ly.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,29 diém. S tiéu chi dat: 7/7. Ty 1¢ sé tiéu
chi dat: 100%.

TIEU CHUAN 7: Pgi ngii nhén vién
M¢ dau

Bén canh d6i ngii GV, viéc xay dung phat trién d6i ngii nhan vién ciing 1a mot
trong nhitng nhan té c6 anh hudng quan trong dén viéc bao dam va nang cao chét luong
dao tao. Nhan thuc duoc diéu do, Truong ludn chi trong xay dung va hoan thién céc
chinh sé&ch vé tuyén dung, lra chon va quy hoach d6i ngii NV caa Truong noi chung
cling nhu cia Khoa QTKD ndi riéng. Cong tac lya chon tuyén dung, quy hoach, bo
nhiém céac chirc danh dugc thuc hién cong khai, minh bach; cong tac danh gia rd rang,
dwa trén nang luc va hidu qua cong viéc; cac ké hoach dao tao va phat trién chuyén mén
dugc xay dyng cu thé da va dang tao dong luc cho d6i ngii NV lam viéc tich cuc, hiéu
quéa hon ... Chét lugng doi ngii NV cta Truong khéng ngimg duoc nang cao, hudng dén
muc tiéu dat duoc chat luong hd tro tét nhat.
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Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach doi ngii NV (lam viéc tai thu vién, phong thuc hanh
nghé ....., hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thue hién
ddp teng nhu cau vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong

dong.
1. Mo ta hién trang

Chién luogc (sira ddi) phat trién PHTCM giai doan 2013- 2020 va dinh huéng dén
nam 2030 dit ra muc tiéu: quy mé nhan luc cia Truong dén nam 2020 vao khoang 650
GV-VC va dat 800GV-VC vao nam 2030 [H7.07.01.01]. Viéc xay dyng va phét trién
ngudn nhan lyc phai dap ng duoc: da vé s lwong, manh vé trinh dd, gioi vé chuyén
mon, nghiép vy; c6 pham chét chinh tri, dao dirc tét; co cau hop 1y, dam bao tiéu chuan
chirc danh nghé nghiép, nham dép tmg duoc yéu cau doi hoi ngay cang cao cia cong tac
dao tao theo dinh hudng tng dung cia DPHTCM trong tién trinh hoi nhap quéc té. Vé co
cau nhan luc, giang vién tdi thiéu 75%, vién chac hanh chinh téi da chiém 25%
[H7.07.01.02]. Yéu cau dit ra la phat trién va day manh cac hoat dong hd tro nham dép
rng nhu cau vé dao tao, NCKH va cc hoat dong PVCP trén co sd tinh gon bd may hanh
chinh. Trén co s d6, Truong xac dinh s6 lwong ngudi 1am viéc theo timg giai doan, duoc
thé hién trong Danh muc vi tri viéc 1am va Bé &n vi tri viéc lam [H7.07.01.03]. Bé &n
duoc xay dung trén co sd phan tich nhu cau cdng viéc cua timg don vi, cho thiy buc tranh
khéi quét vé s6 luong ngudi 1am viéc can thiét, co ban du dap tng du nhu cau caa hoat
dong dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong ddng. Mi vi tri cong viéc dugc mo
ta chi tiét trong Ban ma ta vi tri cong viéc cia NV [H7.07.01.04].

Truong Cao dang Tai chinh - Hai quan duoc sap nhap vao Truong Pai hoc Tai
chinh — Marketing vao nam 2017. Luc nay, bd may, co cau nhan sy 2 truong nhap lai
lam mat, yéu cau dat ra 1a sap xép hop 1y doi ngil. Do d6, giai doan 2018-2021, bo phan
VC hanh chinh duoc sap xép theo huéng tinh gon lai, nhitng mang cdng viéc tring nhau
hay c6 sy giao thoa vé chirc ning nhiém vu dugc sap xép lai, dam bao moi hoat dong
cta Truong. Giai doan nay Truong khong cé nhu cau tuyén VC méi ma chi trong cong
tac dao tao, bodi dudng, trao doi thdng tin, théng nhat quy trinh lam viéc dé nang cao
nang lyc d6i ngil nhan vién chuyén mén [H7.07.01.05]. Bén nam 2022, clng sy gia ting
khoi lugng cong viée, dé dap tng yéu cau cong viéc, Truong thuc hién tuyén dung 9 vi
tri VC hd tro phuc vu cong tac dao tao, NCKH, PVCP [H7.07.01.06].

Tét ca cac khoa thudc truong déu co thu ky khoa hd tro cong viéc hanh chinh, s6
luong thu ky cta tirng khoa duoc xac dinh can ctt vao quy mo SV. Hién tai, Khoa QTKD
c6 02 thu ky khoa, dam nhén giai quyét cac cong viéc hanh chinh thudc chirc ning,
nhiém vu cua khoa chuyén mon. Ngoai ra, ddi ngli nhan vién chuyén trach ¢ cac phong

ban chirc nang ludn sin sang dé phuc vy. Cac phong ban duoc bb tri di s6 lugng can
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bo, dap ing dugc nhu cau vé ning luc va pham chat cdng tac trong cac hoat dong hd tro
NH trong hoc tap va nghién ctru. Hoat dong ddo tao, cong tac quan 1y dao tao va to chirc
I6p hoc... do Phong QLDT, Phong KT&DPBCL thuc hién; hoat ddng NCKH do Phong
QLKH thyc hién. Phong CTSV, Poan Thanh nién c6 trach nhiém hd trg cac hoat dong
ctia SV, ké ca tu van tam ly hoc duong. Phong CNTT, Phong QTTB, Phong TTGD, TT.
TS&QHDN dam nhan cac dich vu hd trg khac phuc vu hoat dong giang day, hoc tap,
NCKH ctia GV va SV. Thu ky ctia Khoa QTKD va d6i ngii nhan vién hd trg ¢ du ning
lyc dam duong cong viéc hanh chinh cua khoa, hé tro GV va SV. Song song do, Thu
vién 13 don vi t6 chuc cac hoat dong, khai thac, luu trit cung cip thong tin tu liéu phuc
vu giang day, hoc tap, dao tao, NCKH caa Truong. Poi ngii Thu vién cia Trudong gom
2 lanh dao va 11 vién chtrc, doi ngii nay c6 trinh dg, chuyén mon nghiép vu va trinh do
tin hoc, ngoai ngir dap ung tét nhu cau khai thac tai liéu sach bao cua ban doc
[H7.07.01.07]. B6i ngii nhan vién hd tro va can b chuyén trach 1am viéc gio hanh chinh,
tham chi ngoai gio, ting ca dé hoan thanh tt cac nhiém vu duoc giao nham hd trg tot
nhét viéc hoc tap va NCKH cua NH.

Cac don vi phong ban hé tro trong Trudng c6 doi ngii can bo du trinh do chuyén
mon nghiép vu va c6 su phan cdng céng viéc cho tirng vién chirc mot cach rd rang va
chi tiét theo chuy&n mon va nghiép vu cua ting ca nhan. Nhiéu trudng hop vién chuc
hanh chinh ¢6 trinh do, yéu cau vuot tiéu chuan chicc danh nghé nghiép, ¢é cac ki nang
vuot mic yéu cau cua vi tri viéc lam [H7.07.01.08]. Doi ngii nhan vién hd tro cua
Truong, Vé co ban dap tng duoc yéu cau dio tao, NCKH va dap tmg duoc nhu cau cia
cong dong.

Pé danh gia kha ning dap ung nhu cau cua doi ngii can bo hd trg, hiang nam,
Truong tién hanh khao sat lay y kién danh gia hoat dong hd tro cia doi ngii can bo, nhan
vién tir NH. Két qua khao sat su hai 1ong cua NH vé cac dich vu hd trg sinh vién thé
hién trong bang 11 dudi day, trong d6 dich vu dugc danh gia cao nhét 13 thu vién
[H7.07.01.09].

Bang 7.1 : Két qua khao sat sw hai 10ng ciia NH vé cac dich vu hd trg sinh vién

Stt Tiéu chi danh gia Mire d9 hai
long caa NH

1. | Nhan vién thu vién c6 thai do phuc vu tét 97,4%

2. | Ban hai 16ng vé doi ngii ki thuat vién, nhan vién cia trudng 97,1%

3. | Nhan vién cic phong ban c6 trinh d6 chuy&n mén tot, ¢ thai do tén trong sinh vién 91,8%

4. | Dich vy y té, bao hiém, chim soc sirc khoe dap tng yéu cau cho sinh vién 90,7%

5. | Hoat dong phong trao cé tac dong tich cuc dén viéc hoc tap, rén luyén caa NH 90,4%

6. | Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc thiét thuc va thu hit 87, 7%

7. | Hoat dong hd trg, giGi thiéu viéc lam ludn dap tng nhu cau tim viéc caa sinh vién 85%
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2. Diém manh

Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién dugc thuc hién dam bao vé sb lwong, chat lugng.
Doi ngit NV cap Trudng c6 trinh d6 va kién thire chuyén mon, k¥ niang nghiép vu phu
hop véi yéu cau cia timg chirc danh va vi tri cong viée tai cac phong ban. Doi ngii nhan
vién phuc vy thanh thao vé nghiép vu, du niang luc hd tro cho hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vy cong dong.

3. Diém ton tai

B6 may hanh chinh da tinh gon rat nhiéu so vai lac vira sat nhap 2 trudng, tuy nhién
ty & 75 giang vién/25 vién chizc hanh chinh nhu chién lugce da dé ra van chua dat duoc.

4. Ké hoach hanh dong
Phat huy diém manh:

Nha trudng tiép tuc ddy manh doi ngii CB thu vién, CNTT va cac bo phan dich vu
hd trg NH thanh thao nghiép vu, dap tng yéu cau thyc hién CTDT nganh.

Khdc phuc ton tai:

Truong tiép tuc ra soat, quy hoach doi ngli NV tai cadc don vi, phong ban dé co ké
hoach phan bd, co cdu NV dam bao tinh hop 1y va hiéu qua cta cong viée hd trg. Tir
nam hoc 2024 - 2025, Truong trién khai tuyén dung vién chac hanh chinh trén co s
phan tich rat ky, ting vi tri viéc 1am va xu hudng phat trién; tién t6i muc tiéu dap tng

ngay cang t6t hon nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.
5. Tw danh gia: Dat (5I7).

Tiéu chi 7.2. CAc tiéu chi tuyén dung va lwa chon NV dé b6 nhiém, diéu chuyén

dwoc xdc dinh va pho bién cong khai.
1. Mo ta hién trang

Trudng d3 xac dinh cAc tiéu chuan, yéu cau cu thé cho tirng vi tri viéc 1am trong
Quy dinh vé chirc danh nghé nghiép vién chitc PHTCM va Quy dinh vé tuyén dung, sir
dung va quan ly VC tai Truong PHTCM [H7.07.02.01]. Bi véi ting Vi tri cy thé, can
ctr vao bang md ta cong viéc, cac yéu cau vé trinh do, kinh nghiém, kién thirc, ky ning
va thai d6 da duoc xac dinh rd rang chinh la can cir dé tuyén dung, diéu chuyén nhan su
[H7.07.02.02]. Cac quy dinh rd rang vé hoat dong nghé nghiép, nhiing viéc VC duoc va
khong dugc 1am; nhiing tiéu chuan, yéu cau vé trinh do, ning lyc ciing nhu tiéu chuan
vé dao dirc nghé nghiép 1a diéu kién tién quyét, budc phai bao dam déi vai moi VC lam
viéc tai PHTCM.
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Piéu kién chung cia nguoi ding ky du tuyén bao gém céc tiéu chi nhu sau: co
quéc tich Viét Nam va cu tra tai Viét Nam; tir da 18 tudi trd 1én; c6 don dang ky du
tuyén; co 1y lich 0 rang; c6 van béng, chung chi dao tao, chirng chi hanh nghé hoac co
nang khiéu, k¥ nang pht hop véi vi tri viée lam; du strc khoe dé thuc hién cong viée
hozc nhiém vu. Quy trinh tuyén dung rat chit ché ciing duwoc ban hanh [H7.07.02.03],
Vvé co ban, gdm 2 vong nhu sau: vong 1 xét hd so, xem su phu hop giita van bang, ching
chi vién chirc dat duoc véi diéu kién, tiéu chuan tuyén dung. Vong 2 kiém tra, sat hach
xem xét kha ning giai quyét cong viéc, hiéu biét vé vi tri viéc lam. Ddi véi vién chuc
chuyén cdng tac, yéu cau tham tra thdng tin nhan su ¢ don vi cii la diéu kién bt budc
truéc khi ra quyét dinh tuyén dung chinh thic [H7.07.02.04].

Céc tiéu chi d6i voi nhan sy dugc quy hoach, bd nhiém duogc xac dinh cu thé trong
Quy dinh vé tiéu chuan chtc danh lanh dao, quan ly céc cap thudoc Truong
[H7.07.02.05]. C4c tiéu chuan nay quy dinh ca nang luc chuyén mén Ian quy chuan vé
dao dtc. Viéc sap xép, bd nhiém nhan sy duoc cin ctr vao ning lyc, pham chat cua ca
nhan va nhu cau cua don vi dam bao tuwong thich v&i yéu cau cua vi tri viéc 1am
[H7.07.02.06]. Cac tiéu chi nay dugc phd bién rong rii trong toan truong dé thuc hién
ddng bo.

Cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV duoc xac dinh rd rang trén co
so phan tich nhu cau va y kién gop y cta cac bén lién quan. Trudc khi ban hanh cac quy
dinh, tiéu chi déu duoc lay y kién nhiéu phién nham dam bao tinh thiét thyc va hiu qua
ctia cac vi tri viée 1am [H7.07.02.07] Viéc tuyén dung, diéu chuyén, bd nhiém NV dugc
thuc hién theo ding Noi quy lao dong cua Truong phu hop vdi quy dinh phép luat
[H7.07.02.08]; dugc pho bién téi toan thé can bo, GV, NV va dugc cong khai bang nhiéu
hinh thirc trong d6 bao gdm ca trén trang thong tin dién tir ciia Trudng va Khoa nham
dam bao quyén loi cho NV [H7.07.02.09]

Qua d6, ddi ngii NV cta Truong va Khoa dugc tuyén dung, bo nhiém va diéu
chuyén theo diing cac ké hoach tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV cua Trudng véi
quy trinh chit chg, dam bao chat luong va dam bao phu hop véi vi tri cong viée
[H7.07.02.09].

2. Diém manh

Tiéu chuan tuyén dung nhan vién duoc quy dinh rd rang dua trén yéu cau thuc té
cong viéc. Viéc bo nhiém duoc thyc hién theo diing céc tiéu chuan quy dinh va quy trinh

da dugc Nha truong phé duyét.

3. Diém ton tai
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Cac kénh pho bién thong tin tuyén dung chua that sy da dang, chua thu hat nhiéu
g Vvién Xxuat sic.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Tiép tuc ra soat, hoan thién cac tiéu chuan tuyén dung, thudng
xuyén danh gia hiéu qua cua céng tac bo nhiém, diéu chuyén dé lya chon duoc nhiing
nhan vién phd hop, dap tng yéu cau cong viéc.

Khdc phuc ton tai:

Tir nam hoc 2024 - 2025, da dang hon cac kénh dé phé bién thdng tin vé nhu cau
tuyén dung, két qua tuyén dung nhu thong bao trén bao dién tir, mang ludi lién hé véi
cuu NH.

5. Tw danh gia: Dat (5I7).
Tiéu chi 7.3. Nang luc cua doi ngii NV dwoc xdc dinh va dwgc danh gia
1. Mo ta hién trang

Tiéu chuan ning luc cua ddi ngil nhan vién duoc xac dinh tai bang md ta céac ky
ning can cO cua cac vi tri trong D& an vi tri viéc lam duoc Hiéu truong phé duyét
[H7.07.03.01]. Bén canh d6, tiéu chuan chac danh, nhiém vu cua cac vi tri 1anh dao
dugc cu thé thém trong Quy dinh vé tiéu chuan chtrc danh lanh dao, quan ly cac cap
thudc Truong [H7.07.03.02]. Ngoai ra, tit ca VC Trudng déu dam bao tiéu chuan ning
luc theo quy dinh vé ngach twong Gmg theo quy dinh cta nha nuéc, nha Trudng
[H7.07.03.03].

Tiéu chuan niang luc nay co thé duoc thé hién qua vin bang, ching chi hoic qua
viéc thuc hanh véi cac tac nghiép chuyén mon nghiép vu. Trong qué trinh thuc hién
nhiém vu cia chirc danh, vi tri viéc lam, doi ngli nhan vién cua truong dugc cur di dao
tao bdi dudng thém dé dam bao tat ca doi ngii Trudng déu phai dat tiéu chuan nang luc
da dugc xac dinh [H7.07.03.04].

Quy trinh danh gia vao cudi nim duoc thuc hién nhu sau: Trudng ban hanh théng
bdo Vé viéc danh gia, xép loai chat lugng VC va binh xét cac danh hiéu thi dua, hinh
thirc khen thuéng dé cac don vi tién hanh danh gia va binh xét mot cach cong khai, minh
bach [H7.07.03.05]. Sau khi cac don vi tién hanh danh gia, xép loai va binh xét thi dua
tai don vi, cac don vi s& giri két qua binh xét vé Thuong truc Hoi dong thi dua khen
thuong (Phong TCHC) dé phong tong hop, ra soat va trinh Hoi dong thi dua khen thuong
xem xét, danh gia. Két qua hop Hoi dong sé duoc giri dén toan thé cac don vi thudc
Truong dé lay y kién phan hoi [H7.07.03.06], hét thoi gian lay y kién phan hoi tir cac
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don vi, Truong sé ra quyét dinh cong nhan két qua danh gia, xép loai chat lugng VC va
binh xét thi dua [H7.07.03.07].

DPanh gia xép loai nham 1am rd wu diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu vé tu
tuong, pham chat chinh tri, dao duc, nang lyc chuy&n mon, nghiép vu, két qua thuc hién
nhiém vu duoc giao. Két qua danh gia doi ngii nhan vién déu dat mac hoan thanh tt va
hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao. Diéu d6 cho thay doi ngii nhan vién hoan toan
dap tng duoc cac cong viéc duogc giao.

2. Diém manh

Truong dd c6 quy trinh, phwong phap, cong cu, tiéu chi rd rang dé danh gia ning
lyc ctia doi ngii nhan vién. Hoat dong danh gia va xép loai doi ngii nhan vién hd tro cua
chuong trinh dao tao dam bao chinh xac, cong bang, cong khai va phi hop véi quy dinh

cua Truong.
3. Diém ton tai

Viéc danh gia doi ngii nhan vién duogc thuc hién dinh ky theo tirng nam ma chua
danh gia theo tirng khoang thoi gian ngén hon nhu quy hoic ntra nam. Két qua danh gia
chua duoc sir dung trong chi tra thu nhap ting thém nén chua tao duoc budc chuyén
manh m& trong viéc gia ting ning suit lao dong cua doi ngi nhan vién.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Nha trudng tiép tuc diéu chinh, bo sung day du cac tiéu
chuan nham danh gia, phan loai d6i ngii CB ho tro, c6 ché d6 khen thuong CB, NV hoan
thanh xuét sic nhiém vuy.

Khdc phuc ton tqi: Thuc hién danh gia doi ngii nhan vién dinh ky theo tiing quy
va nghién ctru co ché str dung két qua danh gia dé chi tra thu nhap tang thém cho doi
ngti nhan vién.

5. Tw ddnh gid: Dat (417).

Tiéu chi 7.4. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia NV

dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp irng nhu ciu dé
1. Mo ta hién trang

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat
lugng d6i ngili nhan vién, 1a diéu kién quyét dinh dé Truong thyuc hién tét cong tac dao
tao va cac hoat dong ciia Truong. Hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 dugc xac dinh
la mot trong nhirng nhiém vu cta vién chiic truong duge quy dinh cu thé trong Quy ché
dao tao, boi dudng PHTCM va Qui dinh ché do lam viéc d6i voi GV PHTCM
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[H7.07.04.01]. Nghi quyét vé xay dung va phat trién doi ngii vién chirc giai doan 2021-
2025 va dinh huéng dén nam 2030 xac dinh: dén nam 2025, 100% VC dap tng tiéu
chuan chic danh nghé nghiép, tiéu chuan chinh tri theo quy dinh. [H7.07.04.02]. Nha
truong khuyén khich va tao diéu kién cho nhan vién duoc cu di hoc tap, bdi dudng
chuy&n mdn nghiép vu véi su hd tro vé thoi gian va kinh phi dugc quy dinh trong Qui
ché chi tiéu noi bo [H7.07.04.03]

Trén co so ding ky nhu cau dao tao bdi dudng cua VC tir cac don vi guri vé
[H7.07.04.04], Phong T6 chic — Hanh chinh tong hop, xay dung va ban hanh ké hoach
dao tao, boi dudng phi hop véi vi tri viéc 1am, vi tri quy hoach va dap tng theo nhu cau,
nguyén vong thuc té cua VC [H7.07.04.05].

Ké hoach dao tao, boi dudng nang cao trinh do, chuyén mén nghiép vu doi voi
vién chtic c6 nguyén vong dugc thuc hién bang nhiéu hinh thic: Truong trién khai mo
l6p hoic cir vién chic tham gia cac 16p phi hop. Céc quyét dinh cir can bo tham du dao
tao duoc gui dén Khoa va cac phong ban dé theo ddi, danh gia viéc dao tao
[H7.07.04.06]. Cudi nam, tit ca cac khoa, 1p, lugt dao tao, bdi dudng s& dugc tong hop
lai; va bao c4o vé cong tac dao tao, bdi dudng hing nam 1a buc tranh téng quat vé nhitng
thanh tyu Truong dat duoc trong cong tac bdi dudng, phét trién ngudn nhan lyc
[H7.07.04.07].

VC Trudong da phan I3 tré, nang dong, c6 kha niang bdi dudng va tu bdi dudng
chuy&n mon nghiép vy, dap ang nhu cau x hoi 1a diéu kién thuan loi d&é Truong hoan
thanh cong tac dao tao, boi dudng.

Hau hét cac VC ¢6 nhu cau cao trong viéc can bang giita cong tac chuyén mon va
gia dinh, tan huéng cudc song, nén viéc bé tri thoi gian dé trién khai ké hoach dao tao,
boi dudng d6i khi khong dat dugc két qua nhu mong doi.

2. Piém manh

Truong c6 cic ké hoach dé danh gia nhu cau vé dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii NV. Cong tac dio tao, bodi dudng NV ludn duge
Truong dau tu va quan tdm. VC Truong da phan la tré, ning dong, c6 kha niang boi
dudng va ty boi dudng chuyén mén nghiép vu, dap ang nhu cau xa hoi

3. Diém ton tai

Chua khao sat viéc ap dung cac ndi dung dugc tap huan véao cong vi¢c cua NV.

4. Ké hoach hanh djng

Phdt huy diém manh: Nha truong tiép tuc bao dam diéu kién vé thoi gian, kinh phi
va lya chon cac CTDT, bdi dudng c6 chét luong.
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Khdc phuc ton tai: Thuc hién giam sat, danh gia hiéu qua cta cc loai hinh dao
tao, boi dudng va phét trién chuyén mén, nghiép vu, cac budi tap huan, toa dam, chuyén
dé, phan tich, d6i sanh muac do ap dung vao cong viéc dé danh gia, cai tién.

5. Tw danh gia: Dat (417).

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qud cong viéc ciia nhén vién (gom cd khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro cho dao tao, nghién

ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.
1. Mo ta hién trang

Hé théng viéc thuc hién nhiém vu caa cac don vi thudc, truc thudc, caa doi ngii
vién chic va nguoi lao dong dugc quy dinh cu thé trong Quy dinh vé chic niang, nhiém
vy, quyén han cua cac don vi thudc va truc thuoe Truong PHTCM, Ban md ta cong viéc
cua vi tri viéc lam cua ting ca nhéan [H7.07.05.01]

Dé quan tri theo két qua cdng Vviéc ctia nhan vién, nha trudng di xay dung céc tiéu
chi danh gia két qua thyc hién cdng viéc cia doi ngii nhan vién va quy ché thi dua, khen
thuong 1am co so cho viéc danh gid, xép loai va khen thuong nhin vién hang nim
[H7.07.05.02]. Pau nam, cin ¢ vao nhiing quy dinh ctia Nha Truong vé khdi lugng cong
viée cu thé ddi voi d6i ngii NV, cac NV s& tu xdy dung Ban ding ky thi dua ctia minh
[H7.07.05.03]. Tir d6, NV s& c6 dinh hudng tot hon dé hoan thanh cong viéc; ngoai ra, d6
cling 14 co so tao diéu kién cho cp quan 1y co thé theo ddi, danh gia hiéu qua cong viée
cua doi ngti NV. Thuc déy, mdi NV nghiém tic thuc hién dung ké hoach theo nhiém vu
ctia minh. Ning luc lam viéc cta doi ngii nhan vién dugc dénh gia thong qua Phiéu dénh
gia, xép loai chat luong vién chuc [H7.07.03.04]. Truéng cac don vi chiu trach nhiém
theo doi, giam sat, danh gia cong viéc nhan vién truc thudc theo cac quy dinh cua Nha
truong. Noi quy lao dong quy dinh chi tiét vé ky luat lao dong [H7.07.05.05].

Nhan vién hoan thanh tbt, hoan thanh xuét sac céng viéc hang nam déu duogc xét
taing cac danh hiéu thi dua khen thuéng nhu chién sy thi dua, lao dong tién tién
[H7.07.05.06]. Bong thoi, day ciing 1a tiéu chi dé xem xét dé nghi nang luong trudc han,
quy hoach, bo nhiém cac chire danh theo quy dinh. Ngoai ra, nham ghi nhan déng gop
ciia GV, VC, NLD truong t6 chirc tuyén duong ngay khi cic ca nhan va tap thé co céc
thanh tich noi bat [H7.07.05.07]. Trong giai doan 2018 — 2022, khong c6 truong hop
nao khiéu nai vé két qua danh gia hozc xét thi dua khen thuong. Hon nita, Sy cdng nhan
va khen thuong hang nam dugc trién khai chinh 1a dong luc cho can bo hd trg tich cuc

hon trong cong tac.

Pé tat ca NV duogc tham gia xdy dung, gop ¥ trong qua trinh xay dung quy dinh
danh gia hiéu qua cong viéc, Nha truong ciing ban hanh Quy ché dan chu tai Truong
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theo quy dinh cua phép luat, do do tat ca NV va GV lam viéc tai Truong déu duoc quyén
giam sat, kiém tra, danh gia, phd bién va gop ¥ truc tiép (t6 chuc hop 1ay v kién) hoic
gian tiép khi xay dung, ban hanh cac quy dinh, tiéu chi, quy trinh truéc khi 4p dung tai
truong; ngan chan cac biéu hién tiéu cuc, thuc hién nhiém vu gido duc theo muc tiéu,
dinh huéng gido duc da dé ra; ngan chin va chdng tham nhiing, lang phi, quan liéu,
phién ha, sach nhiéu nguoi hoc, gia dinh SV va cac ddi tuong khac [H7.07.05.08].

2. Diém manh

Cac quy dinh cta Truong vé danh gia, quan Iy NV duoc quy dinh rd rang, cong
khai. NV duoc tham gia dong gop y kién trong qua trinh xay dung tiéu chi danh gia
cua Truong.

3. Diém ton tai

Yéu cau doi hoi dé dat cac danh hiéu khen cao dat nang thanh tich NCKH. Do tinh
chét cong viéc va cac rang budc vé thai gian nén sé lugng NV hd trg dat cac danh hiéu

thi dua cao réat han ché.
4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém mgnh: Nha trudng tiép tuc nang cao cong tac quan Iy NV hd tro c6
su phan cong cdng viéc cu thé, rd rang.

Khdc phuc ton tai: Xay dung cac chinh sach khen thuong, dong vién kip thoi dé

tao dong luc cho cac doi ngli NV trong qua trinh lam viéc.
5. Tw danh gia: Dat (417).
Két lugn vé Tiéu chudn 7:
Nhitng diém mgnh néi bat:

Truong dugc giao thi diém co ché tu chu tir nam 2015, 1a mot trong nhitng Truong
tién phong trong viéc xay dung dé an vi tri viéc 1am. B¢ an vi tri viéc 1am quy dinh rd
nhitng nang luc va kinh nghiém cho tieng vi tri 1anh dao, GV va NV cua Truong. Nhitng
tiéu chi vé nang luc va kinh nghiém cho ting vi tri 1a co so dé Truong thuc hién tuyén
dung, quy hoach b nhiém va thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng hiang nam.

Truong c6 ké hoach phéat trién nhan su va c6 chinh sach phi hop dé thuc hién ké
hoach. Poi ngii NV thu vién, CNTT va céc bo phan dich vy hd trg nguoi hoc di vé sé
lwgng, bang cap thich hop va thanh thao nghiép vu, dap tng yéu cau thyuc hién CTDT.
C4c tiéu chi tuyén chon NV dé bo nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh rd rang, c6 sy dong
gop y kién ciia NV va duoc pho bién cong khai trong toan trudng. C6 QT, PP, cong cu
Xac nhan va danh gia nang luc doi ngit NV véi cac tiéu chi ré rang, minh bach. Hoat
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dong danh gia va phan loai doi NV hd trg CTDT dam bao chinh xac, cong bang, cong
khai va pht hop véi quy dinh caa Truong. Thuc hién xac dinh nhu cau vé BT bdi dudng
dé trién khai ké hoach va thuc hién DT, bdi dudng hiéu qua theo nhu cau. C6 phan bo
ngan sach hoat dong nay. Coé quy dinh cu thé vé khéi luong cdng viéc véi NV va quy
dinh vé danh gia mirc ¢6 hoan thanh cong viéc. C trién khai danh gia hiéu qua cong
viéc caa NV. Tat ca NV déu ¢ ban mo ta cdng viéc thé hién rd khéi luong va cac ngudn
lwc can thiét dé thuan tién cho viéc theo ddi.

Nhéng ton tai co ban:

B6 may hanh chinh da tinh gon rat nhiéu so véi lac vira sat nhap 2 trudng, tuy
nhién ty 1& 75 giang vién/25 vién chirc hanh chinh nhu chién lugc da dé ra van chua dat
dugc. Cac kénh pho bién théng tin tuyén dung chua that sy da dang, chua thu hit nhiéu
rng vién xuat sic. Hau hét cac VC cd nhu cau cao trong viéc can bang gitta cong tac
chuyén mén va gia dinh, tan huaong cudc song, nén viéc bé tri thoi gian dé trién khai ké
hoach dao tao, bdi dudng d6i khi khong dat duoc két qua nhu mong doi. Chua khéo sat

viéc ap dung cac ndi dung duogc tap huan vao cong viéc cia NV
Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,40 diém. S6 tiéu chi dat: 5/5. Ty Ié s tiéu
chi dat: 100%.

TIEU CHUAN 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc
Mé dau

Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing nhan dinh chat lugng ciia NH 12 yéu té quyét
dinh téi sy phat trién ctia nha trudng va chat luong cia CTDT. V6i muc dich dao tao ra
nguon nhan lyc nganh QTKD, khoa QTKD Trudng PH Tai chinh - Marketing ludn xéac
dinh NH va hoat dong hd trg NH 1 trong tdm trong viéc t6 chtc va thuc hién hoat dong
cta Khoa. Truong va Khoa da xay dung va timg budc cai tién cong tac tuyén sinh, nang
cao hoat dong quan Iy hoat dong hoc tap va rén luyén cua NH, ¢y manh hoat dong hoat
dong hd trg NH, tao moi truong hoc tap than thién, tich cuc, ning dong.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, diroc cong bé cong
khai va dwoc cap nhat.

1. Mo ta hién trang

Truong xay dung chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh r6 rang, dung cac quy dinh
hién hanh va dugc cap nhat hiang nam. Dua trén cac quy dinh vé tuyén sinh cua Bo
GD&DT va quy trinh xay dyng dé an tuyén sinh chinh sach tuyén sinh caa céc nganh
dao tao néi chung va Khoa QTKD néi riéng dugc quy dinh mot cach rd rang, chi tiét va
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day du, bao gdm: vin bang, thoi gian ddo tao, chi tiéu, hinh thirc thi/xét tuyén, thoi gian
Xét tuyén, chinh sach hoc phi, hoc bong théng qua cac kénh tuyén sinh da dang nham
hd tro thi sinh ¢ thé tiép can théng tin dé dang va hiéu qua [H8.08.01.01].

Hang nidm, Trudng di xay dung dé an tuyén sinh, Khoa QTKD xac dinh ké hoach
tuyén sinh [H8.08.01.02]. Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh ctua Truong va Khoa
dugc cap nhat hang nam dé phd hop véi yéu cau cua B6 GD&DPT va xu thé tuyén sinh
chung cua cac trudong PH trong ca nude. Phuong thic tuyén sinh thay do6i theo ting
nam, tir 2 phuong thirc xét tuyén trong ndm hoc 2018-2019 t&i 4 phuong thuc xét tuyén
trong ndm hoc 2022-2023, bao gdm cac hinh thirc: tuyén thang va wu tién xét tuyén theo
Quy ché tuyén sinh ciia bo GDDT; xét tuyén hoc sinh c6 két qua hoc tap THPT tdt; xét
tuyén két qua ky thi THPT Qudc gia theo to hop mén; xét tuyén dua vao két qua ky thi
DGNL cua dai hoc qubc gia [H8.08.01.03], [H8.08.01.04].

Qua d6, phan 16n NH ctua Khoa QTKD duoc xét tuyén thong qua 2 hinh thtc chinh
1a: xét diém tir ky thi THPT Qudc gia va diém tir xét hoc ba THPT. Ché d6 wu tién trong
tuyén sinh nganh QTKD (diém, dbi twong wu tién..) dugc thuc hién theo quy ché tuyén
sinh cua BoO GD&DT.

Truong va Khoa thyc hién viéc cong bd cong khai chinh sach va quy dinh tuyén
sinh. Cu thé vé dbi tuong tuyén sinh, quy trinh xét tuyén, danh gia dau vao, cac chinh
sach wu dai trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: truyén hinh, trang théng tin
dién tir caa Truong va Khoa, sach “Nhimng diéu can biét vé tuyén sinh BPH”, cam nang
Tu van tuyén sinh ctia Truong, to roi tuyén sinh.... Trudng thuc hién céc chinh sach thu
hut NH thong qua cac chuwong trinh hoc bong danh cho ddi twgng hoc sinh khac nhau
nhu: hoc bong cho céc thi khoa dau vao cua Trudng trén co sd diém thi THPT va diém
hoc ba I6p 12 [H8.08.01.05].

Nham ting hiéu qua ciia cong tac tuyén sinh, dua trén ké hoach tuyén sinh cia nha
truong, Khoa QTKD tich cuc phéi hop cting Trung tam Tuyén sinh va Hop tac DN cua
Truong dé trién khai chinh sach tuyén sinh théng qua nhitng hoat dong cu thé
[H8.08.01.06]: i) Thiét lap doi ngii tuyén sinh véi thanh phan da dang, gom Lanh dao
Khoa, mot s6 GV cua cac khoa chuyén mén cé nhiéu kinh nghiém va mot s NH tiéu
biéu; ii) Tao diéu kién cho GV, NH tham gia cac dot tap huan vé noi dung k¥ nang tu
van hudng nghiép tuyén sinh do Trung tam Tuyén sinh va Hop tac DN t6 chire dé cap
nhat thong tin; iii) Xay dung tai liéu tuyén sinh nganh QTKD chuong trinh Tich hop V6i
ndi dung da dang, phong phti nhu video gidi thi¢u nganh QTKD chuong trinh Tich hop;
td roi, cAm nang tuyén sinh; iv) Tham gia hoat dong tu van tuyén sinh truc tuyén tai cac
truong THPT qua hoat dong tu van dudi cd, hudng nghiép cho hoc sinh; tham gia cac
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chuong trinh giao luu, hoi thao tu van tuyén sinh cing cac trudng PH, Cao dang; trong
c4c budi tham quan Truong cua hoc sinh THPT trong dia ban thanh phé va cac tinh.
Bang 8.1 : Thdng ké sb lweng chi tiéu tuyén sinh va sé thi sinh tring tuyén

va 6 lwong NH nhap hec

5 S6 lwgng chi tiéu tuyén sinh S6 lwong NH nhap hec
Nam hoc ' ngganh QTK[>)/ .chgl’nh thirc P

2019 265

2020 199

2021 292

2022 363

2023 695

Chinh sach tuyén sinh ctia Trudng co sy gop ¥ ctia cac bén lién quan va phan tich,
dy bao nhu cau nhan luc va duoc cap nhat héng nam. Két thuc mdi dot tuyén sinh hﬁng
nim, Khoa va Truong tién hanh viéc ldy ¥ kién cua cac bén lién quan ciing nhu tham
khao du bao nhu cau nhén luc, tir 46, Khoa dé xuat nhirng cai tién cap nhat Chinh sach
tuyén sinh cho nim hoc tiép theo dé nang cao hoat dong tuyén sinh vé sé luong ciing

nhu chit luong [H8.08.01.07], [H1.01.01.08].
2. Piém manh

Chinh séch tuyén sinh dwogc xac dinh rd rang. Trudng st dung nhiéu nhiéu phuong
thire tuyén sinh gitp cho moi thi sinh d& dang tiép can thong tin va c6 nhiéu co hdi trong
viéc nang cao trinh do chuy&n mon nham hd tro trong quéa trinh 1am viéc.

3.Piém ton tqi

Chua tan dung hiéu qua cua kénh théng tin tir cdc cuu NH va NTD trong viéc
quang ba rong rai thong tin tuyén sinh ciia Khoa/Truong.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém mgnh: T nim hoc 2024 - 2025, Trung tam Tuyén sinh va Hop
tac DN phdi hop véi khoa QTKD ting cudong: Quang ba nhitng hinh anh vé théng tin
hoat dong cua nganh hoc dén cac dbi tuong cé lién quan; Lién tuc cap nhat bo sung
nhitng thong tin, hinh anh hoat dong chi tiét cua nganh hoc nhu hoat dong giang day,
sinh hoat ngoai khoa, thuc hanh thyc tap... Cap nhat, da dang hoa cac kénh théng tin
truyén thong, nhat 1a qua mang Internet.

Khdc phuc ton tgi: Tir ndm hoc 2024 — 2025, ngoai viéc khao sat nhu cau ngudn
nhan lyc cua cac cyu NH va NTD, Khoa/Trudng can quang ba rong réi thém thong tin
tuyén sinh nham tan dung hiéu qua kénh truyén thdng tir cac ddi tugng nay nhu gidi
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thiéu day du, chi tiét va tich cuc vé Khoa. Tir d6, cac cuu NH va NTD ¢ sy hiéu biét
siu sic va an tuong tt vé Khoa, chuyén nganh DT va ho sin sang truyén théng cho
Khoa/Truong.

5. Tw danh gia: Dat (417).

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwee xdc dinh rd

rang va dwgc danh gia.
1. M0 td hién trang

Truong PH Tai chinh - Marketing thuc hién chinh sach tuyén sinh, t6 chuc thi va
Xét tuyén nguoi hoc theo quy ché tuyén sinh PH hang nim cia BGD&PT
[H8.08.02.01]. Cac tiéu chi va phwong phéap tuyén sinh duoc x4c dinh rd rang va dugc
Kiém tra, ddnh gia hang nim dé tuyén chon dugc ngudi hoc c6 duge nang lwc phi hop
v6i nganh nghé dao tao. Qua trinh xay dyng tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi
hoc dugc tuan tha theo dé an tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh hang nim cua Nha
treong [H8.08.02.02-03].

Tir ndm 2014 vé trude, phuong thirc tuyén sinh cua Nha truong 1a dyua vao két qua
thi tuyén dai hoc theo khéi nganh cua thi sinh. Hién nay, Trudng thuc hién tuyén sinh
theo 4 phwong thirc nhu sau: xét tuyén thi sinh theo két qua diém thi tét nghiép THPT
nam 2022 theo cac t6 hop mén xét tuyén tirng nganh hoc; xét tuyén hoc ba THPT cac
niam; xét tuyén thi sinh theo két qua diém bai thi danh gia ning luwc PH Qudc gia
TPHCM, xét tuyén thang theo Quy ché tuyén sinh dai hoc cia Bo GD&DT va xét hoc
ba 16p 10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12. Trong mdi phuong thirc s& xét theo cac tiéu chi cu
thé dugc quy dinh tai Myc 2 trong dé an tuyén sinh hang nam [H8.08.01.04]. Céc t6 hop
mon Xét tuyén cac nganh dai hoc tai truong duoc cu chi tiét hoa va cong khai dé cho cac
thi sinh duoc biét va luya chon té hop mén xét tuyén. Céc dir liéu vé sé lugng tuyén sinh
va diém chuan xét tuyén hang niam ciing dugc Nha trudng cap nhat trén website truong
[H8.08.01.05].

DPé dam bao chat lugng, Khoa di chu dong dé xuat véi hoi dong tuyén sinh luu y
dén doi ngil tu van tuyén sinh, can cé sy hd tro cua giang vién nganh QTKD dé hd tro
giai dap thac mic cho NH, da dang hoé thém cac hinh thuc tu van tuyén sinh vai khach
moi 1 céc dién gia DN & cac tap doan, cong ty nudc ngodi, GV cua cac truong lién két.

Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh Nha truong ¢6 nhitng budi hop dé
phan tich danh gia két qua tuyén sinh, tir &6 dé ra cac giai phap tuyén sinh tt hon trong
cac nam tiép theo [H8.08.02.04]. Bén canh d6, Nha trudng da to chic lay y kién cac bén
lién quan dé lam co s& diéu chinh cac tiéu chi va phuwong phap tuyén chon ngudi hoc
dugc phi hop hon, céng bang va dan chu [H8.08.02.03].
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2. Piém mgnh

Truong xac dinh tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang, khach
quan dam bao tuan tha cac quy dinh cua B GD&DT. Viéc danh gia tiéu chi va phuong
phap tuyén chon nguoi hoc dugc tién hanh dinh ky dé cé nhing diéu chinh nang cao thé
manh, dong thoi phi hop véi dac thi caa ting nganh dio tao cia Truong.

3. Diém ton tai

Truong chua 13y Y kién cac BLQ 1a phu huynh hoc sinh khi xay dung cac tiéu chi
va phuong phap tuyén sinh dé danh gia duoc hiéu qua cua cong tac tuyén sinh mot cach
bai ban ma chi théng qua phong van, chwa c6 chinh sach 16 rang trong viéc thu hit hoc
sinh gioi.

Truong chua chu trong phén tich twong quan giita cac té hop xét tuyén va phuong
thirc xét tuyén vai s6 NH thoi hoc va chat luong NH niam 1 dé 1am co so cho diéu chinh
chinh sach va cai tién cong tac tuyén sinh.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém mgnh: Trung tdm Tuyén sinh va Quan hé DN phéi hop véi Khoa bam
sat quy ché cia BGD&DT xac dinh tiéu chi tuyén sinh linh hoat, da dang sao cho viéc
chon lya duge NH pha hop nhat.

Khdc phuc ton tai: Tir ndm hoc 2024 - 2025, Trung tdm Tuyén sinh va Quan hé DN
cuing véi Khoa nén té chire khao st thém y kién cac BLQ khac 1a hoc sinh va phu huynh
vé cong tac tuyén sinh trong cac dot di tu van tuyén sinh. Truong can cé chinh séch ro
rang hon dé thu hat lugng hoc sinh gioi, chl trong phan tich tuong quan giita cac to hop
Xét tuyén va phuong thuc xét tuyén véi sé NH thdi hoc va chat luong NH nam 1 dé lam
co s& cho diéu chinh chinh séch va cai tién cong tac tuyén sinh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng giam sat phil hep vé su tién bg trong hec tdp va rén
luyén, két qua hec tdp, khéi lweng hoc tap ciia nguwoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Truong ¢6 bo phan va GV, NV chuyén trach duoc phan cong giam sét su tién bo
trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap caa NH, canh béo hoc
vy nham hd trg NH ting budc tién bo.Viéc giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén
luyén cia NH dugc phan cong cho cac phong ban nhu: Phong Cong tac sinh vién, Phong
Quan ly Pao tao, va cac phong ban khéc lién quan [H8.08.03.01].



87

Niam hoc dau tién, Phong BT va Phong CTSV phdi hop véi Khoa té chirc Tuan
sinh hoat céng dan - HSNH dé huéng dan, tu van, hd tro théng tin cho NH trong qua
trinh hoc tap tai Truong. NH tham dy L& dén tan sinh vién do Trudng va Khoa to chirc
va dugc giGi thiéu tdng quan vé cac phong ban quan 1y hoc tap va rén luyén caa Truodng,
t6ng quan vé Khoa, doi ngii GV co hitu cua Khoa QTKD, CVHT cua tung 16p, tong
quan vé CTDT nganh QTKD va phuong phap hoc tap ¢ méi trudng PH, xac dinh duoc
ké hoach hoc tap phu hop dé hoan thanh khéi luong hoc tap can thiét trong timg nim
hoc [H8.08.03.02].

Poi ngit CVHT tai cua Khoa duoc thiét 1ap gom cac giang vién co hitu cua Khoa
QTKD. Noi dung CVHT sinh hoat I6p hang thang duoc gui ti cac Khoa trong tuan
dau tién mdi thang bao gém nhitng van dé hoc vu do cac phong chirc ning tong hop.
Lanh dao phan cdng mot GV phu trach céng tac CVHT trién khai thuc hién noi dung
sinh hoat CVHT. M&i CTVH duy tri lich sinh hoat CVHT véi NH hang thang, dam bao
thue hién 4 budi sinh hoat CVHT trong mét hoc ky dé hd tro va tu van vé quy dinh va
hoat d6ng ctia Truong/Khoa, tién 46 CTDT va giai dap thic mac hoc vu ciia NH. Trudng
hop ¢6 nhitng van dé thiac méc, kién nghi cua NH can giai quyét ngay, thu ki Khoa phu
trach tong hop béo céo va gui ngay téi cac don vi lién quan dé giai quyét kip thoi cho
NH. CVHT thuc hién viéc gidm sat qua trinh hoc tap va rén luyén cua NH dé kip thoi
tu van cho NH thyc hién dung tién d6 cia CTDT [H8.08.03.03].

Bén canh d6, thu ki Khoa ciing tham gia hd trg, tu van NH giai quyét hoc vu va
phdi hop véi cac phong ban lién quan cua Truong dé giai quyét van dé hoc vu cho NH.
Trén co so CTDT va ké hoach do phong BT cong bd vao mdi hoc ky, Lanh dao Khoa
phdi hop cung 1anh dao bo mén, thu ki khoa, phong ban xay dung thoi khoa biéu, lich
thi, lich thyuc tap pht hop ¢ tirng hoc ky, giup NH c6 diéu kién hoan thanh CTDT diing
thoi han [H8.08.03.04].

Trong giai doan danh gia, Truong xay dung va ban hanh quy trinh quy dinh vé
viéc giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap
cuia NH. Quy trinh xt ly canh bao hoc vu, théng ké két qua hoc tap ciia NH dé giam sat
su tién b trong hoc tap va rén luyén caa NH, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap cua
NH [H8.08.03.07]. Truong gui thu bao két qua hoc tap dinh ky cho phu huynh dé don
dbc su tién bo cua NH trong hoc tap va rén luyén [H8.08.03.07]. BPinh ky hang nam,
BGH, Ban Lanh dao Khoa va Phong Cdng tac sinh vién to chuc gap mat dé truc tiép
giai dap cac thic mac caa NH, dé xuat cac bién phap hd trg NH [H8.08.03.08].

Truong c6 co so dit lieu theo dbi sy tién bo ciia NH trong hoc tap va rén luyén;
theo ddi ti Ié cham tién do, thdi hoc. Toan bo hoat dong nay dugc thyc hién théng qua
hé thong co sé dir liéu bao gém hd so thong tin cia NH, cac thong béo ciia Truong, thoi
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khod biéu, lich hoc, lich thi, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, théng bao cong
no....Viéc hoc tap va rén luyén caa NH duogc thuc hién nghiém tlc theo Quy ché dao
tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi va Quy ché dao tao cua
Truong. Khéi luong hoc tap dugc quy dinh cu thé trong CTDT khung ctia Khoa sé dugc
phan bd theo giai doan timg nam hoc, ting hoc ky, két qua hoc tap, rén luyén cua tirng
NH c6 thé tra cau thong qua phan mém quan 1y dao tao uis.ufm.edu.vn [H8.08.03.09].

Sau khi NH tién hanh viéc dang ky hoc trén hé thong quan 1y dao tao, NH co thé
xéac dinh ké hoach hoc tap cua tirng hoc ky va theo ddi tién do hoan thanh khi luong
hoc tap va rén luyén cta ban than theo giai doan dao tao. GV phu trdch mén hoc cd danh
sach NH tham du 16p hoc phan va gidm sét su tién bo trong qua trinh hoc tap caa NH
thong qua diém thuong ky va diém gitra ky [H8.08.03.10].

2. Piégm manh

Truong c6 co ché va hé théng giam sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyén,
KQHT, khéi lwong hoc tap cua ngudi hoc. Cac don vi, ca nhan dwoc phan céng cu thé
dé hd trg NH.

Co sé dit lidu vé su tién bo cua ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén duogc quan ly
ddng bo thong qua viéc ap dung cdng nghé gitip mang lai hiéu qua cao nhit va dugc sir
dung dé cai tién nang cao chat luong hoat dong hd tro.

Cac bién phap khic phuc nham giam thiéu ty Ié bo hoc, nang cao KQHT va rén
luyén ciia NH duoc &p dung va diéu chinh phi hop. Nho do, ti 16 cham tién d9, théi hoc,
t6t nghiép cua NH duoc cai thién.

3.Diém ton tgi

Hiéu qua cua su phéi hop gitra cac bo phan va ca nhan trong giam sat qué trinh va
két qua hoc tap, rén luyén cua NH chua dugc dinh ky danh gia.

Cac bao cao KQHT duoc thuc hién chung cho ca treong va cac nganh do khoa
quan 1y, chua dugc tong hop riéng cho nganh QTKD.

4. Ké hogch hanh d@jng

Phat huy diém mgnh: Phat huy hon nita hé thong giam séat phu hop vé su tién bo
trong hoc tap va rén luyén, phuong phéap va quy trinh kiém tra danh gia da dang sao cho
phan anh dang sy tién bo caa NH trong rén luyén va hoc tap.

Khdc phuc ton tgi: Nam hoc 2024 - 2025, Khoa tiép tuc phan tich KQHT caa ngudi
hoc mét cach cu thé nham giam sat va hd tro ngudi hoc hoc tap tét hon. Nha truong can
dinh ky danh gia hiéu qua cua sy phdi hop gitra cac b phan va ca nhan trong giam sat
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qua trinh va KQHT, ren luyén cua NH. Khoa phan loai bdo cdo KQHT cua tirng nganh
nham dé& dang nam bt sy thay doi.

5. Tw danh gia: Dat (417).

Tiéu chi 8.4. C6 cac hoat dgng tw vin hoc tap, hoat déng ngoai khoa, hoat déng
thi dua va cdc dich vu hé tro khdc d@é giGp cdi thién viéc hec t@p va khd ndng cé vigc
lam ciia ngwoi hoc.

1. Mo ti hién trang

Truong va Khoa cé cac bo phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc tap caa NH, gom:

i) Vé trach nhiém twr vdn hoc tdp, cac phong ban nhu Phong DT, Phong QLSV,
Phong Khao thi va Quan Iy chét lugng duoc phan cng quan Iy viéc hoc tap va rén luyén
cia NH trong toan trudng. Khoa truc tiép quan Iy NH thdng qua hoat dong caa CVHT
va giao vu khoa [H8.08.04.01].

i) Vé hoat dong ngoai khoa, thi dua, Lanh dao Khoa, d6i ngii GV phdi hop Vi
DPoan Khoa va Lién chi hoi Khoa dé td chuc va trién khai cac hoat dong ngoai khoa cho
NH. [H8.08.04.02].

iii) Vé cac dich vu hé tro khac cho NH, Truong phan cong bo phan thu vién hd trg
NH trong viéc tra cau va tim hiéu cac tai liéu hoc tap can thiét. Qua do, NH c¢6 thé chu
dong hoc tap va tu tich liy cac kién thac dé cai thién qua trinh hoc tap cua minh
[H8.08.04.03].

Truong ¢ bo phan 1a Trung tdm tuyén sinh va Hop tdc DN ¢6 nhiém vu tu van
viéc 1am cho NH va dam trach hoat dong lién két véi cac doanh nghiép dé hd tro gigi
thiéu viéc 1am cho NH sau khi tét nghiép [H8.08.04.04]. Trung tdm tuyén sinh va Hop
tac DN dam nhiém viéc 1ap ké hoach, té chuc thuc hién, khao sat danh gia va béo cao
két qua vé quan hé doanh nghiép: hop tac dio tao véi doanh nghiép, gidi thiéu NH toi
thuc hanh, thuce tap, kién tap; khao sat va bao cao nhu cau tim viéc va tinh hinh viéc 1am
ctia NH dugc gigi thiéu viéc lam; danh gia cia doanh nghiép vé chat lugng cua NH thuc
hanh, thuc tap; Panh gia ctia nha tuyén dung vé chat luong cua NH tot nghiép. Trung
tam tuyén sinh va Hop tac DN quan ly van hanh cong thong tin viéc lam, tu van gigi
thiéu viéc l1am, gigi thiéu NH dén thuc tap tai doanh nghiép va quan ly danh sach NH
thuc tap; két ndi cac hoat dong hop tac voi doanh nghiép; to chic cac hoat dong cong
dong, gan két NH véi doanh nghiép va thé gidi viéc 1am, nhu: tham quan nha may san
Xuat, ngay hoi viéc 1am, phong van tuyén dung nhan luc, huan luyén ki ning hoi nhap
viéc 1am, qua d6 xay dung thuong hiéu truong Pai hoc Tai chinh — Marketing dén doanh
nghiép va cong dong [H8.08.04.05].
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Hang nam, Khoa c6 ké hoach va trién khai nhiéu hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khod, hoat dong thi dua va cac dich vy khac dé gitp cai thién viéc hoc tap
cua NH theo cac quy dinh chung cua Truong [H8.08.04.05]. Trong do, doi ngi CVHT
giit vai tro dac biét quan trong. Poi ngii CVHT 1a GV co hitu ciia Khoa thyc su 1a cau
ndi hiéu qua gitta Trudng va Khoa trong giam sat viéc hoc tap cia NH, dong thoi nam
bit tAm tu nguyén vong, wu, nhuoc diém caa NH dé dinh huéng NH tham gia nhitng
hoat dong pht hop caa Truong/Khoa, tao nén tap thé 16p doan két, nang dong va cing
tién bo. Bé thuc hién thdng nhat trong toan truong, hang thang, Trudong da ban hanh Noi
dung sinh hoat CVHT bao gém cé4c chii diém quan trong, cac luu y vé hoat dong hoc
tap, hoat dong ngoai khod, hoat dong thi dua va cac hoat dong khac do cac phong ban
chirc nang cung cap nhu: Phong BT, Phong TTGD, Phong CTNH, TS Y té... 1am co so
cho CVHT sinh hoat véi NH. Khoa t6 chirc buoi I chao don tan NH vao dau khoa hoc
dé tu van, dinh huéng cho NH va tao dong lec cho NH hoa nhap véi méi trudng mai.
NH dugc huéng dan phuong phap hoc PH hiéu qua phi hop véi nganh QTKD
[H8.08.04.06]. Mdi nim, dai dién cac phong ban va dai dién Khoa thuong xuyén gap go
ban can su cac 16p dé nam bat thdng tin va hd tro. Khoa va phong CTNH phdi hop céc
budi di thoai giira BCN Khoa, BGH véi NH toan Khoa [H8.08.03.08].

Trong giai doan danh gia, Khoa c6 ké hoach va trién khai hoat dong thim quan,
kién tap danh cho NH nam thu hai, thir ba nham cung cip cho NH nhitng hiéu biét vé to
chtic, hoat dong, co s& vat chat va tiéu chi tuyén dung cua cac co quan, to chic hanh
nghé. Qua dé, gitip NH ¢6 dinh huéng nghé nghiép trong twong lai, ké hoach phan dau
trong qua trinh hoc tap, cling nhu ting niém dam mé va tinh yéu doi véi chuyén nganh
duogc dao tao, tao dong luc trong hoc tap cho NH. [H8.08.04.08].

Truong va Khoa xay dung ké hoach t6 churc nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va céc dich vy hd trg khic dé cai thién viéc hoc cia NH gom: Lién chi hoi khoa
QTKD, Poan Khoa QTKD, Ban can su 16p, Bi thu Chi doan 16p, 1a “canh tay ndi dai”
két noi thong tin giita Truong, Khoa véi NH. Thanh Iap cac CLB ngoai khoa vai véi
nhitng hoat dong soi ndi dé thu hit sy tham gia cua NH [H8.08.04.11].

Khoa chi trong trién khai cac hoat dong ngoai khod, hoat dong thi dua theo chi dé
tirng thang nham tao san choi va rén luyén cho NH, thu hat sy su tham gia nhiét tinh va
tich cuc ciia NH nganh QTKD. [H8.08.04.12], [H8.08.04.13]. Trén co so tong két cac
hoat dong nay, Truong c6 chinh sach hd trg va khen thuéng, ting gidy khen cho CVHT,
Ban Can sy 16p, Bi thu Chi Poan 16p hoan thanh t6t nhiém vu [H8.08.04.14].

Bang 8.4 : Cac hoat dong hd trg' NH trong qué trinh hoc
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Khoa c6 ké hoach va trién khai cac hoat dong hd trg viéc 1am cho NH. Nham thuc
hién dinh hudng ung dung - thuc hanh cia Truong, Khoa tién hanh hoat dong lién két
vé6i doanh nghiép trén dia ban thanh phd va céc tinh dé tao diéu kién cho NH thuc tap,
tiép xtc thuc té, tir d6 ting cudng ky nang dé xin viéc 1am [H8.08.04.15]. Truong va
Khoa di xay dung ké hoach va trién khai hoat dong t6 chtc ngay hoi viéc 1am, tao cau
ndi gitta NH va nha tuyén dung, hd tro viéc lam dung chuyén nganh dao tao cho NH
cling nhu thiét 1ap nén moéng ban dau dé cac em c6 co hoi lam viéc sau khi tét nghiép.
Dua trén Quy trinh gigi thiéu viéc 1am do Truong ban hanh, Trung tdm Tuyén sinh va
Hop tac DN tién hanh cac hoat dong cu thé dé két ndi NH véi nha tuyén dung. NH c¢6
thé tim thay trén trang web cua trung tdm nhirng thdng bao tuyén dung cua cac doanh
nghiép dugc cap nhat déu dan [H8.08.04.16]. Qua d6, da s6 NHTN cd viéc lam cua
nganh QTKD c6 viéc lam phu hop véi chuyén mén dao tao [H8.08.04.17].

Trong nam 2019-2023, c6 hon 80% s6 NH duoc khao sat hai 1ong vé chat luong,
hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd trg viéc 1am. Két qua khao sét véi ty 1é trén
cho thiy céac hoat dong tur van hoc tap va hd tro viéc 1am caa NH hang nim cua Khoa
d3 ¢ hiéu qua nhat dinh, ddng thoi 1a co sé dé Khoa xem xét nhitng diéu chinh pht hop
dé nang cao chat luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc 1am trong
nam hoc t&i [H8.08.04.18].

2. Piém manh
Trudng c6 vin ban quy dinh cac don vi, bd phan chiu trach nhiém tu van hoc tap,

hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khéac ciing nhu chiu trach
nhiém tu van viéc 1am cho NH.

Truong va Khoa c6 nhiéu hoat dong ngoai khda mang tinh hoc thuat, phat trién ky
nang gitip NH ting trai nghiém thuyc té.

Truong va Khoa c6 méi quan hé, két néi véi doanh nghiép tot, tir ¢6 hd tro hiéu
qua NH trong viéc kién tap, thuc tap va ting co hoi viéc lam.

3. Diém ton tai

Cac hoat dong ngoai khoa t6 chirc cho NH da sé goi gon trong pham vi Truong,
chua da dang cac hoat dong mang pham vi cap thanh phé hoic ca nudc dé thu hit thém
NH céc trudng khac tham gia. Tuy khoa cé thyuc hién hop rat kinh nghiém sau mdi hoat
dong, viéc danh gia, ddi chuan sy hiéu qua cua cac hoat dong chua dugc thuc hién.

4. Ké hoach hanh déng

Phdt huy diém mgnh: Phét huy hon nita vai trd cia CVHT, tro 1y dao tao, Poan Thanh
nién, Hoi sinh vién, GV, ting cudng cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, hd tro NH,
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tu van hd tro hoc tap gitip NH nang cao thanh tich hoc tap, nang cao ki nang mém, ki ning
nghé, ty tin.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam hoc 2024 — 2025, Khoa s& phéi hop ciing Phong CTSV
va Poan trudng nghién ctu va to chirc thém cac hoat dong ngoai khoa truc tiép hoic
online dé tao co hoi cho NH c6 thé tham gia nhiéu hoat dong va cé diéu kién giao luu,
hoc hoi voi NH céc trudng ban. Khoa thuc hién so sanh, dbi chiéu hiéu qua cua cac hoat
dong thong qua phan tich két qua sé luong ngudi tham du, phan hdi cia ngudi tham dy,
quy mé té chue,...

5. Tw danh gia: Dat (417).

Tiéu chi 8.5. Méi trwong tdm ly x@ hgi va canh quan tgo thugn lgi cho cac hogt
dong dao tao, nghién ciru va su thodi mdi cho cd nhin nguwoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Khoa QTKD c¢6 méi trueong tdm ly, xa8 hoi, méi truong lam viéc than thién, tao
khdng khi thoai mai dé GV, NV va NH thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién
ctru. Tong dién tich dat s dung cua CSGD la 64.973 m2, téng dién tich san truc tiép
phuc vu dao tao 12 30.528 m2. Co sé ha ting khang trang, hién dai gém: hoi truong, thu
vién véi nhiéu dau sach, khu tu hoc véi phong 1am viéc nhom, phong doc, phong may
tinh tra cru théng tin [H8.08.05.01], [H8.08.05.02].

Cac 16p chat lwong cao ciia nganh QTKD dwogc bé tri, sap xép lich giang day va
hoc tap tai co sé cua nha truong. Van phong Khoa QTKD dugc bo tri tai phong 307 co
s& 778 Nguyén Kiém, quan Phi Nhuan. Phong lam viéc duoc trang bi may lanh, may
tinh, may in, may scan, ti dung tai liéu cho tirng bo mon va céc trang thiét bi ¢dam bao.

Truong va Khoa da ban hanh b Quy tic tng xi cho NH, trong d6 nhan manh dén
quy tic ang xir caa NH d6i voi GV, NV va trang phuc, tac phong trong méi truong su
pham tao né nép, trat tu, quy dinh trong Truong. Théng qua giao tiép lich sy, tén trong
ctia Ban chu nhiém Khoa, GV, gido vu Khoa véi NH tao ra méi truong than thién, gan
giii voi NH khién NH thém tin yéu va tu hao vé Khoa, Truong [H8.08.05.03].

Cong doan Truong phdi két hop véi cac phong ban khac trong Trudng to chic cac
hoat dong x4 hoi, tir thién va thu hit sy tham gia cia NV, GV dé cham lo doi song vat
chat va tinh than cho NV, GV, ludn d¢ay manh cong tac tuyén truyén gio duc, xay dung
d6i ngit NV, GV.. T6 truéng Cong doan Khoa cung véi Ban Lanh dao Khoa cai thién
diéu kién viéc 1am, cham lo doi séng cho NV, GV trong Khoa. Thu hat NV, GV tham
gia cac hoat dong do Cong doan Truong phat dong [H8.08.05.04].
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Truong va Khoa thanh 1ap cac CLB ngoai khoa véi nhitng hoat dong soi noi dé
thu hat sy tham gia caa NH. Thong tin vé cac CLB duoc ding trén website ciia nha
truong dé NH d& dang tim hiéu [H8.08.05.05]. Khoa chii trong trién khai cac hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua theo chii dé tirng thang nham tao san choi va rén luyén
sau gio hoc trén giang duong cho NH, thu hut sy sy tham gia nhiét tinh va tich cuc cta
NH nganh QTKD.

Canh quan su pham cua Truong sach s€, dam bao vé sinh, an toan, tao su thuan loi
cho GV, NV va NH vé diéu kién hoc tap, sinh hoat trong khudn vién trudng c6 nhiéu
cay xanh, hoa, ghé da, mai che ning, hd c& tao moi truong thoai mai, mat mé, than thién
cho NH. Cantin trong khuon vién trudng dé phuc vu cho GV, NV va NH [H8.08.05.02].
Bo phan y té hoc duong truc thuoc Phong CTNH phu trach viée cham soc stc khoe cho
GV va NH [H8.08.05.07]. Truong lap dat hé théng may lanh & tat ca phong hoc, lap dat
hé thdng wifi mién phi cho NH & cac khu vuc cong cong (thu vién, hanh lang, sanh
truong...) giup NH dé dang tra cau thdng tin trong va ngoai gio hoc. Thu vién lén véi
cac phong lam viéc khép kin tao diéu kién cho NH lam viéc nhém. Bong thoi, Truong
cling bd tri noi nghi trwa cho NH, GV tai cac co s& dao tao. Tai khu vuc Vian phong
khoa QTKD, dugc trang tri phong phu, sinh dong, cap nhat thong tin hoat dong trong
tuan. Hang nam, Truong to chic kiém tra vé cong tac phong chay chira chay, an toan
hoc dudng va vé sinh an toan thuc pham dé d¢am bao xay dung mot moi trudng hoc tap
t6t nhat cho NH [H8.08.05.08].

Pé danh gia sy hai 10ng cia ngudi hoc vé méi truong tam Iy, x& hoi, canh quan...
hang nam, Khoa va Nha truong di 1ay y Kién tryc tiép ciia nguoi hoc thdng qua céc budi
d6i thoai NH, cac budi sinh hoat 16p [H8.08.05.09]. Ngoai ra, Trudng tién hanh khao
sat dang phiéu dé lay y kién caa ngudi hoc dugc khach quan hon vé mai trudng hoc tap,
diéu kién hoc tap va hoat dong ngoai khéa dé tir &6 nhitng giai phap diéu chinh, cai tién
moi trudng canh quan hoc tap tét nhat cho ngudi hoc [H8.08.05.09].

2. Piém mgnh

Truong da xay dung moi truong su pham hién dai, nang dong, mo pham, than
thién, sach dep va an toan tao khong khi va tam 1y thoai mai, phuc vu hiéu qua cho hoat
dong day va hoc.

Khuén vién Trudng cé ddy du cac bang ndi quy, hudng dan, cac thong diép mang
y nghia tich cuc gitip ngudi hoc thém nang dong, sang tao trong hoc tap va rén luyén.

3. biém ton tai

Khuon vién chwa c6 nhiéu cdy xanh, thiéu khéng gian sinh hoat chung, khéng gian
lam viéc mo doi khi tao ra su bat tién trong céng viéc (khéng tdp trung, on do, ...).
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4. Ké hoach hanh déng

Phdt huy diém mgnh: Nha truong tién hanh bd tri thém céc phong lam viéc dé cac
GV c6 méi trudng 1am viéc thuan loi, nang cao hiéu qua hoat dong tu van, hd tro NH.

Khdc phuc ton tai: Tir naim hoc 2024 — 2025, Nha trudng ting cuong mot sé chau
cay canh tao thém khong gian xanh. B6 tri thém khong gian sinh hoat chung va khong
gian riéng yén tinh phuc vu cho nhu cau nghién ciru dua trén khao sat nhu cau sir dung
cua CB-GV-NV.

5. Tw danh gia: Dat (417).
Két lugn vé Tiéu chudn 8
Nhitng diém mgnh néi bat:

Chinh sach tuyén sinh rd rang, phd hop vai quy ché tuyén sinh cia BGDPT, duoc
cong bd cong khai, dugc cap nhat thuong xuyén phd hop voi quy dinh va diéu kién thuc
té cua Truong. Cong tac truyén théng tuyén sinh da dang, st dung nhiéu hinh thuc,
phuong phéap, phuong tién trong qua trinh tuyén sinh. Ty theo phuong thirc tuyén sinh,
Nha truong di xac dinh céc tiéu chi lya chon nguoi hoc, hinh thic thi/xét tuyén va PP
tuyén chon cho timg CTDT mét cach rd rang. Céc tiéu chi va PP tuyén chon ngudi hoc
khong nging dugc Nha trudng ra soat, danh gia va cai tién. Truong c6 co ché va hé
théng giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khéi luong hoc tap cua
ngudi hoc. Cac don vi, ¢4 nhan duoc phan cong cu thé dé hd tro NH. Co s dit lidu vé
su tién bo cua ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén duoc quan 1y dong bo thong qua
viéc 4p dung cdng nghé gitp mang lai hiéu qua cao nhat va dugc str dung dé cai tién
nang cao chat lugng hoat dong hd tro. Cac bién phap khac phuc nham giam thiéu ty 1é
bo hoc, nang cao KQHT va rén luyén ciia NH duoc ap dung va diéu chinh phi hop. Nho
do, ti lé cham tién d, thdi hoc, tot nghiép caa NH duoc cai thién. C6 van ban quy dinh
cac don vi, bo phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd trg khéac ciing nhu chiu trach nhiém tu van viéc 1am cho NH.
C6 nhiéu hoat dong ngoai khda mang tinh hoc thuat, phét trién ky nang giup ngudi hoc
tang trai nghiém thuc té. C6 méi quan hé, két néi véi DN tot, tir ¢6 hd tro hiéu qua nguoi
hoc trong viéc kién tap, thuc tap va ting co hoi viéc lam. Truong di xay dung moi
trrong su pham hién dai, nang dong, mé pham, than thién, sach dep va an toan tao khéng
khi va tdm ly thoai mai, phuc vu hiéu qua cho hoat dong day va hoc. Khuon vién Truong
c6 day du cac bang noi quy, huéng dan, cac thong diép mang y nghia tich cuc gitp nguoi
hoc thém nang dong, sdng tao trong hoc tap va rén luyén.

Nhéng ton tai co ban:
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Chua tan dung hiéu qua cua kénh thong tin tir cAc cuu NH va NTD trong viéc
quang ba rong rai théng tin tuyén sinh ciia Khoa/Truong.

Truong chua 13y Y kién cac BLQ 1a phu huynh hoc sinh khi xay dung cac tiéu chi
va phuong phap tuyén sinh dé danh gia duoc hiéu qua cua cong tac tuyén sinh mot cach
bai ban ma chi théng qua phong van, chwa c6 chinh sach 16 rang trong viéc thu hit hoc
sinh gioi. Trudng chwa chi trong phan tich twong quan gitta cac to hop Xxét tuyén va
phuong thirc xét tuyén voi sé NH thdi hoc va chat lwong NH nim 1 dé 1am co s cho
diéu chinh chinh sach va cai tién cdng tac tuyén sinh.

Khoa chua thuc hién phan tich KQHT cua ngudi hoc thudng xuyén va déng bo
vé6i phan tich KQHT cua P.DT nén chwa thuc sy gidm sat hiéu qua su tién bo trong hoc
tap ctia ngudi hoc thudc cac nganh ma Khoa quan ly. Hiéu qua caa su phdi hop giita cac
bo phan va ca nhan trong gidm sat qué trinh va két qua hoc tap, rén luyén cia NH chua
dugc dinh ky danh gia. Cac bao cdo KQHT dugc thuc hién chung cho ca truong va cac
nganh do khoa quan 1y, chwa duoc tong hop riéng cho nganh QTKD.

Cac hoat dong ngoai khoa t6 chirc cho NH da sé g6i gon trong pham vi Trudng,
chua da dang cac hoat dong mang pham vi cap thanh phd hoic ca nudc dé thu hat thém
NH céc truong khac tham gia. Tuy khoa c6 thuc hién hop rut kinh nghiém sau mdi hoat
dong, viéc danh gia, ddi chuan sy hiéu qua cua cac hoat dong chura dugc thuc hién.

Khuon vién chua c6 nhiéu cdy xanh. Thiéu khong gian sinh hoat chung, khdng
gian lam viéc mé d6i khi tao ra su bat tién trong céng viéc (khong tap trung, 6n ao,...).
Nha trudng chua tién hanh khao sat vé nhu cau st dung khudn vién cong cong ciing nhu
moi trudng tam 1y d6i voi CB-GV-NV.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,20 diém. S tiéu chi dat: 5/5. Ty I¢ sé tiéu
chi dat: 100%.
Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bi

M¢ diu

Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, Truong da ludn chu trong dau tu hé thng
CSVC-TTB hién dai pht hop v6i md hinh dao tao chit luong cao. Trong d6, Nha truong
chu trong dau tu hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong chirc nang véi cac trang
thiét bi hién dai va phu hop; Dién tich dat trién khai dao tao ludn dam bao ti 1¢ dién
tich/NH theo quy dinh; Hé thong thu vién véi nguon hoc lidu da dang, thuong xuyén
dugc cap nhat, phi hop véi cac nganh nghé dao tao cua truong; Hé théng phong thuc
hanh day du, trang thiét bi hién dai dwoc bao tri, mua mai thuong xuyén; Hé théng cong
nghé thong tin dugc dau tu nang cip thudng xuyén dap (ng qua trinh phat trién cong
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nghé hién nay, ngoai ra canh quan moi truong su pham than thién, dam bao an toan, an
ninh, dam bdo suc khoe cho CB-GV-NV va NH.
Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam vigc, phong hoc va cdc phong chive ning

Véi cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro hoat déng dao tao va nghién ciru.
1. MO td hién trang

Truong c6 di hé thdng phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc ning phu
hop va dam bdo ti 1€ dién tich/NH theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc
vu CTDT chat luong cao nganh QTKD theo quy dinh hién hanh. Truong hién dang dao
tao 13 nganh va 02 bac hoc (PH & SPH) véi tong quy mé dao tao ndm 2022 1a 19.646
NH, véi tong dién tich dat st dung cia co sé gido duc 1a 137.126,6m?. Cac phong hoc
phuc vu cong viéc dao tao, giang day va hoc tip cia Chuong trinh chat luong cao nganh
QTKD dugc bb tri, sip xép tai co s 27 Tan My. Cu thé, vin phong Khoa QTKD dugc
dat tai Tru s& 778NK (dién tich 90m?), Thu vién (téng dién tich 4.754 m?); ngoai ra,
mot s6 phong dugc bd tri sir dung chung véi Truong nhu hé thong phong hoc, giang
duong, phong hoi thao, khu tu hoc, phong may tinh, phong doc, thu vién 1a cac phong
thue hanh va cac phong tap da niang voi tong dién tich 14 6.628m2. Trudng Pai hoc Tai
chinh — Marketing néi chung va Khoa QTKD néi riéng dap trng dugc vai ti 1€ dién tich
dat/NH 1a: 6.9 m2/NH (=137.126,6m?/ 19.646 NH) va dién tich san/NH 1a 2.8 m?/NH
tro 1én [H9.09.01.01].

Hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning ¢ day du trang thiét
bi (bao gdm ca hé thong chiéu sang, thong gio, an toan, ...) phi hop dé hd trg cac hoat
dong ddo tao va nghién ctru phuc vu CTDT. Vé hé thong phong 1am viéc, Trudng cung
cap 51 phong 1am viéc véi dién tich 2.388 m?, céc thiét bi van phong nhu: (Ban-ghé vin
phong, May vi tinh, 6 cing, may in, may scan, tii dung ho so....). Cac thiét bi trén hd
trg t6i da cho cac cong tac hanh chinh, cong tac tiép sinh vién va giai quyét hoc vu, tiép
d6n cac doan khach dén cong tac tai Khoa QTKD. Truong vé hé théng phong hoc truc
thudc Truong déu sir dung chung co sd vat chit cia nha trudng dudi sy diéu phdi chinh
cua Phong Quan ly dao tao. Hién tai, chuong trinh tich hop nganh QTKD sir dung hé
théng phong hoc 1y thuyét tai Tru sd 27 Tan My quan 7, GDTC&ANQP tai co sé Ting
Nhon Pht A, Tp. Thu Purc; thuc hanh phong may tai 306 Nguyén Trong Tuyén. Hé
thong phong hoc dam bao chirc niang cia mot phong hoc tiéu chuan; dam bao tét chat
lugng cho cong tac day va hoc, hé théng phong hoc ctia Trudng. Cac phong hoc déu
dugc trang bi day du nhu hé thong may chiéu, 4m thanh, chiéu sang, mang wifi. .. thiét
ké c6 nhiéu ctra s6, ddm bao thong gid, 4nh sang tu nhién va thiét bi PCCC dam béo an
toan cho qua trinh day va hoc [H9.09.01.02]. Phong QTTB phén cong 01 NV gidm sat,
01 NV bao tri va 02 NV tai mdi co sé dé sira chita nho khi can thiét cac trang thiét bi
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day hoc hang ngay. Ngoai ra, GV va NH can hd trg k¥ thuét c6 thé phan hoi thong tin
tinh trang ctia may méc, thiét bi tryc tiép lién lac cac s6 dién thoai dugc dan trén ban
Giang vién, so theo di tinh trang sir dung trang thiét bi, dé Phong QTTB kip thoi khic
phuc va sira chira, han ché anh huong dén viéc day va hoc [H9.09.01.03], [H9.09.01.04].

Hang ndm, Truong ling nghe va ghi nhan lai thong qua cac budi déi thoai tryc tiép
v6i NH dé tirng budc hoan thién va nang cao hé thdng co sd vat chat thong qua cac phan
hoi, dé xuit ciia Khoa va NH vé co s& vat chat, trang thiét bi. Qua do, Truong co ké
hoach bao tri, bao dudng, mua sam trang thiét bi, bo sung thém hé théng phong lam
viéc, giang duong, phong hoi thdo, phong doc, phong may tinh [H9.09.01.04]. Truong
dau tu mot lugng kinh phi cho co s¢ vat chit va trang thiét bi dé dam bao toi da nhu ciu
dao tao va nghién ctru cia NH va GV [H9.09.01.05].

Vé6i phuong cham 14y ngudi hoc 1am trung tim, Nha truong rat chi trong viéc phuc
vu cho ngudi hoc. Nhitng nim qua, Nha trudng va khoa QTKD thuong xuyén phdi hop
Vvé6i cac phong ban chirc niang trong Truong to chic hdi nghi dbi thoai véi NH tai Hoi
nghi CTSV dugc to chic 02 1an/nam, khao sat NH hoc tai Trudong dé lay y kién phan
hdi ctia ngudi hoc Vé co so vat chat va trang thiét bi [H9.09.01.07] [H9.09.01.08]. Bén
canh do, Nha truong con xay dung co s¢ dir ligu dé theo doi viéc st dung CSVC thong
qua viéc kiém keé tai san dinh ky hang nim; thong qua cac kénh thong tin phan anh vé
CSVC tir GV-VC tai budi hop giao ban hang quy, so két 6 thang dau nim — cudi nim,
h6i nghi CNVC hang nam [H9.09.01.09]. Két qua thu dugc tir cac hoi nghi ddi thoai va
khao sat nay 1 co s& dé Khoa va Nha truong dau tw manh mé hon vao viéc bao tri, stra
chira, dé nang cip, cai thién co s¢ vat chat dé phuc vu nguoi hoc ngay cang tét hon
[H9.09.01.10], [H9.09.01.11]. Trong giai doan dénh gia, Truong da thuc hién hoan tat
viéc stra chira, cai tao va dua vao str dung trén 100 phong hoc va phong thuc hanh; dua
Thu vién thdng tin tai Quan 7 vao si dung va thay thé toan bo ghé bang thanh ghé ném
don cho cac phong hoc dé tao diéu kién thuan loi cho NH thao luan nhém, sinh hoat va
hoc tap cta nganh QTKD noi riéng. [H9.09.01.12].

2. Diém manh

Hé théng phong lam viéc, phong hoc va phong chire nang co trang bi day di CSVC,
trang thiét bi,... dap (tng yéu cau cac hoat dong dio tao va NCKH.

CSVC-TTB duoc quan ly, ra soét, nang cap thuong xuyén, dap ung téi da nhu cau
dao tao thuc té va dinh hudng phét trién mo rong trong twong lai.

C6 bo phan chuyén trach quan ly CSVC-TTB c6 chiic nang giai quyét, phéi hop
giai quyét va co nhitng dé xuat thiét thuc gidp cho viéc van hanh hoat dong dao tao va
trién khai chuong trinh dugc thuan loi va dat hiéu qua cao.
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3. Diém ton tai

Truong chua c6 bd tri phong 1am viéc riéng cho cac PGS/GS. Mét s6 phong hoc
thuc hanh may tinh tai co s¢ Nguy@n Trong Tuyén da cii, chua duoc sap xép, bd tri thiét
bi hop ly

4. Ké hogch hanh déng

Phdt huy diém manh: Nha traong tiép tuc trang bi thém phong lam viéc, phong
hoc va cac phong chiic ning véi cac trang thiét bi phi hop dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctu.

Khdc phuc ton tgi: Tir ndm hoc 2024 - 2025, Trudng can bd sung thém phong 1am
viéc cho PGS/GS; ¢6 ké hoach dau tu nang cap/thay méi thiét bi may tinh va b tri thiét
bi hop Iy cho cac phong thuc hanh tai co s& Nguyén Trong Tuyén.

5. Ty ddnh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.2. Thuw vi¢n va cdc nguén hoc liéu phix hop va dwoc cdp nhit dé hé

trg cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. M0 td hién trang

Truong co hé théng thu vién, phong doc, phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru
[H09.09.02.01]. Hién Thu vién c6 03 co so& voi téng dién tich 1a 2.618 m2, NH chuong
trinh tich hop nganh QTKD chi yéu khai thac va sir dung thu vién tai co s& 27 Tan My.
O mdi co s¢ Thu vién déu b tri cac phong chirc ning cha yéu, dam bao du diéu kién
phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru. [H9.09.02.02].

Thu vién Truong c6 ndi quy va quy dinh st dung cac dich vu mét cach rd rang va
cu thé. Céc ndi quy va quy dinh dugc cap nhat va chinh sira theo tinh hinh thuc té, ciing
Vv6i phuong thirc phuc vu ngay cang doi mai caa Thu vién. Cac thdng tin dugc dang tai
kip thoi trén website Thu vién, gitip nguoi st dung nhanh chong cap nhat thong tin
[H09.09.02.03]. Bén canh do, Truong ciing ban hanh cac quy trinh nhu: quy trinh tra
cuu tai liéu, quy trinh muon tra tai liéu, tao diéu kién cho nguoi s dung tiép can voi
cac dich vu tai Thu vién [H09.09.02.04]. Thu vién trién khai cac hoat dong tap huan,
gidi thiéu thu vién trong tuan sinh hoat NH dau khoa, nham giap NH khai thac va st
dung hiéu qua ngu@)n tai liéu va cac dich vu hién c6 [H9.09.02.05]. Cac co sé Thu vién
dugc trang bi dﬁy du céac trang thiét bj dé hoat dong va phuc vu NH nhu: chd ngéi, ban,
ghé, may tinh, may quét ma vach, may scan... [H09.09.02.06].

Truong c6 day da hoc liéu bao gdm gido trinh, sach tham khao phu hop dé hd trg
cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Tinh dén thang 3 nam 2023, nguén hoc li€u cua

Thu vién bao gdm: tai lidu in 4n ¢ 23.334 tya/ 64.831 ban, tai liéu s6 co: 3.342 tya tai
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liéu noi sinh va 07 co s& dur liéu truc tuyén [H09.09.02.07], trong d6 tai li¢u phuc vu
CTDT tich hop nganh QTKD 1a 1,964 tua/ 7,891 ban sach, 68 tua nghién ctru khoa hoc,
193 tya khoa luan tot nghiép. Ngoai tai liéu phuc vu cho timg chuyén nganh, Thu vién
con bd sung cac tai liéu phuc vu cho nhu cau tham khao thém nhu sach vin hoc, tim ly
va k¥ nang... [H09.09.02.08].

Héng nam, cac hoc liéu (ban in va dién tir) dugc cap nhat dap ing nhu cau ddo tao
va nghién ctru cia NH va GV. Cong tac cap nhat, bd sung tai liéu c6 sy quan tdm va chu
trong. Quy trinh cip nhat tai liéu thé hién su phdi hop gitra Thu vién va cac khoa, Thu
vién bod sung tai li¢u dya trén BDPCCT HP cua Khoa, dam bao tai li€u phu hop véi céac
chuyén nganh dao tao cia Nha truong [H09.09.02.09]. Dinh ky hing nim, Thu vién ra
sodt va c¢6 du toan mua sam bd sung tai liu, cac trang thiét bi chuyén dung.
[H09.09.02.10]. Bén canh ngudn hoc liéu bd sung, Thu vién con nhan duge ngudn hoc
lidu tir Quy Chau A, CB-GV, NH tang [H09.09.02.11]. Pé ting cuong hop tic va trao
d6i, chia sé tai nguyén, Thu vién Truong con hop tac voi cac Thu vién/co quan thong
tin va dy &n c6 cung chuyén nganh dao tao dé trao ddi, chia sé hoc liéu [H09.09.02.12].
Do d6, NH va GV Truong DH Tai chinh - Marketing néi chung va Khoa QTKD ndi

riéng duoc tiép can ngudn tai liéu da dang, phong phu.

Thu vién cling da thiét lap co s¢ dir li¢u tai licu mon hoc theo danh muc tai li¢u
trong DCCT cua HP, nham phuc vu tra ctru tai li¢u cia GV va NH duogc thuc hién dé
dang hon, nhd vao viéc bién muc céc tai li¢u trén phﬁn mém. Thu vién c6 dix liéu theo
ddi vé hoat dong ctia thu vién, dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru. Hién hé
théng Thu vién Truong dugc quan 1y bang phan mém quan 1y thu vién PSC zLIS 7.0
(Library Information System cua Cong ty PSC - Pyramid Software and Consulting),
phan mém giup Thu vién thyc hién triét dé cac chirc ning quan 1y cia minh va theo doi
két qua cac dich vu, cing hiéu qua str dung cac ngudn hoc liéu hién cé tai Thu vién
[H09.09.02.13]. Mot s6 CSDL tryc tuyén hién tai ciia Thu vién thong ké dugc so luong
nguoi st dung truy cdp va st dung tai liéu hi¢u qua [H09.09.02.14].

Dinh ky hang nam, Thu vién t6 chirc 13y ¥ kién nguoi sir dung thong qua hinh thirc
guri phiéu khao sat [H09.09.02.15]. Két qua khao sat hang nam (2019-2023), cho thay
trén 90% NH, CB-GV danh gia hai long vé chat luong phuc vu ciia Thu vién
[H09.09.02.16]. Ngoai ra, tai cic cudc hoi nghi cong tac SV mdi hoc ky, Thu vién con
nhan dugc cac y kién phan hodi tr NH vé hiéu qua hoat dong cua Thu vién
[H09.09.02.17]. Cac két qua khao sat hiéu qua hoat dong hang nam, cung nhiing thong
tin nhan dugc tir cac hoi nghi cong tac SV mdi hoc ky va dir lidu tir hé théng phr?m mém
ctia Thu vién, déu dugc Nha truong su dung lam co s, nham cai tién nang cao chét

lugng ngudn hoc li€u, khac phuc cac 16i va mua sam phan mém quan ly Thu vién, dong
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thoi stra chira, bao tri cac trang thiét bi, dé timg budc khic phuc nhitng mit con han ché,
dap Gmng ngay cang tot hon nhu cau dio tao, NCKH va phuc vu nguoi st dung.
[H09.09.02.18], [H09.09.02.19]. Cung véi dinh hudng phat trién theo hudng ty dong
hoa va hudng té1 nguot st dung, Nha truong da va dang thyc hién cac du an cai tao, sira
chita cac tru s& va trién khai, ap dung cac cong nghé¢ hién dai cho Thu vién nhu: céng
tir, quan 1y tai liéu bang cong nghé RFID. Theo d0, co so ha ting va co s vat chit cia
Thu vién s€ dugc cai thién khang trang, hién dai [H09.09.02.20], [H09.09.02.21]. Trong
dé an chuyén d6i s6 cua Trudng, Nha truong c6 chu truong ting cuong dau tu thu vién
50, sO hoa tai lidu, hoc liéu, chia sé va khai thac ngudn hoc liéu trén méi trudng internet
va thiét bi thong minh. Pay 1a co sé tao dot pha va hinh thanh Thu vién hién dai
[H09.09.02.22].

Tom lai, Truong ludn xac dinh Thu vién 1a mot yéu to quan trong, thudc do danh
gia vai tro, chirc nang, nhiém vy, hi¢u quéa dao tao va NCKH cua Truong. Do do, trong
nhitng ndm qua Truong ludn céd ké hoach dau tu, bao tri, ra soat va danh gia hiéu qua
hoat dong ctia Thu vién, dé khong nging cai tién dé nang cao chit luong, dap tng ngay
cang tdt hon nhu cau phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu NH, trong d6 c6 NH CTDPT
tich hop nganh QTKD.

2. Diém manh

Nguén hoc liéu (ban in va dién tir, CSDL truc tuyén) phu hop, déy du va dugc cap
nhat, dinh ky duoc bo sung, dam bao phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién ctru cua
nganh QTKD.

Thu vién dugc trang bi dﬁy du cac trang thiét bi dé hoat dong, tao diéu kién thuan
loi cho ngudi str dung. Khong gian thodng mat, rong rdi tao himg tha hoc tap ddi voi
nguoi hoc.

Dit li€éu khao sat dugc thuc hién va so sanh qua cac nam, tr d6 lam co sé cho
nhimg dé xuat phat trién Thu vién.

3. Diém ton tai

Khong gian phong doc, phong sinh hoat khac tai thu vién c6 dién tich con han ché
so véi nhu cau NH.

Nguén hoc li¢u (tai liéu bét budc) bao gém giao trinh, tai li€u, sdch tham khao (ban
ctrg/ban mém) ngoai van chua du dap img theo danh muc tai liéu gido trinh chinh —
gido trinh tham khao cho cac HP theo CTDT

4. Ké hoach hanh déng
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Phdt huy diém manh: Thu vién tiép tuc két ndi chat ché véi khoa QTKD trong van
dé bo sung, cap nhat tai liéu tham khao vé nganh QTKD nham dap tng nhu cau giang

day, hoc tap va nghién ctru. Phong KHTC, Khoa/Vién, Thu vién thuc hién hang ndm

Khdc phuc ton tai: Trudng can dau tu mé rong dién tich phong doc, phong sinh
hoat tai thu vién. Thu vién can bd sung ngudn hoc liéu (tai liéu bat budc) bao gdm gido
trinh, tai liéu, sach tham khao ngoai vin (ban cimg/ban mém), cap nhat cac tai liéu gido
trinh xudt ban trong 05 nim gan day dé bao dam quy dinh vé s¢ hitu tri tué cho day du
dap tng theo danh muc tai liéu giao trinh chinh/gido trinh tham khao cho cac HP theo
CTDT. Phong QTTB, Phong KHTC, Khoa/Vién, Thu vién thuc hién tir 2024 - 2025. Pa
dang hoa céc loai hinh dich vu tai Thu vién. Thu vién thuc hi¢n 2024-2025.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thec hanh va trang thiét bi phu hgp va dwoc
cdp nhdt dé hé tror cac hoat dng dao tao va nghién ciu.

1. M0 td hién trang

Truong ¢6 32 phong thuc hanh bao gém: phong may tinh, phong dic thu, phong
thuc hanh DN, phong LAB véi cé4c trang thiét bi d&é phuc vu dao tao va nghién ctu.
Phong thuc hanh duoc trang bi dy du céc thiét bi phi hop dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ciru. Di v6i chuong trinh dao tao tich hop nganh QTKD thi cac phong
thyc hanh may tinh, phong dac thu va phong LAB da dugc Truong phé duyét va ban
giao cho Phong Cong nghé thong tin quan 1y can ctt Quyét dinh s6 791/QD-DPHTCM
ngay 14/5/2018, s6 249/QP-PHTCM ngay 04/3/2020, sé 1532/QDP-PHTCM ngay
14/6/2022 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing ban hanh quy dinh
vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cia cac don vi thuoc va truc thuéc Truong
[H9.09.03.01].

Cac Khoa chtic niang phdi hop cing duoc Nha trudng giao trong trach thuc hién
cac cong viéc giang day, dao tao va hd trg hoat dong NCKH. Truong hién co 32 phong
thuc hanh c6 may tinh véi 1363 bo may vi tinh va duoc cung cap céc trang thiét bi phu
hop. [H9.09.03.02].

Céc phong thyuc hanh véi tong dién tich 3.070 m2 dugc bd tri khoa hoc va hop ly
tai cac co s dao tao cua Truong bao gom: 10 phong may tinh tai co s¢ 306 Nguyén
Trong Tuyén, Phuong 1, Quan Tan Binh; 10 phong may tinh (trong d6 c6 02 phong dac
thu), 04 phong thuc hanh Doanh nghiép tai co s¢ Tang Nhon Phu A, TP. Thu buc; 04
phong may tinh va 03 phong LAB tai co s¢ 27 Tan My, Quan 7; 01 phong may tai Tru
s& 778 Nguyén Kiém. Tai mdi co sé ¢d phong may tinh, phong Cong nghé théng tin cir
01 nhén vién IT truc thuong xuyén tai phong lam viéc riéng biét véi dién tich tir 20-30
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m2 dé quan ly CSVC dong thoi giam sat hé théng mang internet luén dam bao phuc vu
nhu cau NH hoc tap va NCKH phu hop véi diéu kién cua Truong ndi chung va cua
Phong CNTT ndi riéng [H9.09.03.03]. Cac phong thuc hanh hién déu duoc trang bi cac
dung cy, thiét bi thi nghiém phuc vu day du cho nhu cau dao tao va nghién ciru. Bé thyc
hién tt cong tac quan 1y ngudi hoc va CSVC tai phong thyc hanh may tinh. Nha trudng
ban hanh “Noi quy phong thuc hanh” néu rd cac trach nhiém ctia ngudi hoc, nguoi quan
1y va hudng xa ly vi pham. [H9.09.03.04].

Pé dam bao cho hoat dong giang day va nghién ctru, hang nim Nha truong ludn
c6 ké hoach sira chira, bao tri bao dudng trang thiét bi. Bong thoi Nha truong ciing co
ké hoach bd sung, mua méi dung cu, may mac, thiét bi hang nim dua trén du tri va dé
Xuat cua cac Khoa [H9.09.03.05].

Trong phong thuc hanh ngoai viéc ¢6 “Noi quy phong thuc hanh” riéng con c6 Tai
liéu huéng dan, quy dinh ciia phong thuc hanh rd rang, chinh xéac, dé thuc hién do Phong
CNTT quan ly, ban hanh va huéng dan chung cho nguoi st dung [H9.09.03.06 -
https://phongentt.ufm.edu.vn/vi/tu-van-ky-thuat]. Dé theo ddi tinh hinh giang day ciing
nhu viéc sir dung, thuc trang trang thiét bi, Phong CNTT sir dung S6 theo ddi/ nhat ky
sir dung trang thiét bi; S6 nhat ki theo dai tinh hinh giang day tai cac phong; Sau mdi
budi hoc hoic sir dung trang thiét bi thuc hanh, déu phai ghi sé nhat ky sir dung
[H9.09.03.07]. Phong CNTT c6 cén bd phu trach phong, thiét bi riéng [H9.09.03.08].

Pé danh gia mirc d6 dap ung vé hoat dong giang day thuc hanh hang nim Nha
truong c6 to chire ddi thoai NH [H9.09.03.09]= [H9.09.01.07]. B¢ kip thoi cap nhat va
stra chira cac phong thyc hanh, thi nghiém va céc trang thiét bi, Truong tién hanh phat
phiéu khao sat y kién caa NH vé phong thuc hanh va cac trang thiét bi & mdi hoc ky
[H9.09.03.10]=[H9.09.01.08]. Pay la co s& dé Truong diéu chinh va dinh huéng dau tu
cac phong thuc hanh, thi nghiém va céc trang thiét bi trong cac hoc ky tiép theo.

2. Piém mgnh

C6 day da phong thuc hanh phuc vu CTDT va nghién ctu, cac phan mém tao bai
giang e-learning tt va dé sir dung, hd tro cac gido vién ty bién soan duogc cac bai giang
dién tir duoc cai dat day du, hd tro dac luc cho hoat dong dao tao ly thuyét va thuc hanh
cho cac moén hoc nganh QTKD

Céc trang thiét bi trong phong thi nghiém, thuc hanh dwoc cung cap day du,
phU hop, ¢6 ké hoach tring tu, bo sung dinh ky.

Co6 don vi chuyén trach quan ly, theo ddi hiéu qua st dung phong thuc hanh.

3. biém ton tai
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KQKS y kién cac BLQ chi méi ding ¢ béo céo théng ké va so sanh sé liéu giira

c4c nim ma chua c6 nhirng phan tich, danh gia cu thé
4. Ké hoach hanh djng

Phdt huy diém mganh: Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phd hop va
tiép tuc cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

Khdc phuc tén tai: Tir nam hoc 2024 - 2025, ting cudng phan tich KQKS cac BLQ
dé c6 nhitng danh gia phu hop, 6 thé sir dung dé cai tién nang cao chat lwgng cac hoat
dong

5. Tu ddnh gid: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.4. Hé théng cong nghé thong tin (bao gom cd ha tang cho hoc tip truc

tuyén) phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dpng dao tgo va nghién ciru.
1. M0 td hién trang

Phong Cong nghé thong tin (CNTT) tién than 1a Trung tam théng tin - Quan ly di
liéu c6 chirc ning tham muu va gitp Hiéu trudng xay dung, phat trién, to chic thyc hién
chuyén d6i s6 va ang dung cong nghé thong tin phuc vu céng tac quan 1y, diéu hanh va
cong tac dao tao, nghién ctu khoa hoc cua toan Truong; Chién luoc phét trién Truong
Pai hoc Tai chinh — Marketing giai doan 2021-2030, tim nhin dén nam 2045
[H9.09.04.01]. Hé théng ké hoach, bao tri, dau tu, nang cap thiét bi cong nghé thdng tin
va co so ha ting nhu may tinh, hé théng mang, hé théng du phong, bao mat va quyén
truy cap dugc cap nhat kip thoi nham dam bao viéc van hanh ha ting mang, thiét bj
CNTT va hé thong phan mém duoc 6n dinh va théng sudt; Phong CNTT phdi phop Vi
Phong Ké hoach — Tai chinh 1ap du toan CNTT va diéu chinh bo sung du toan hang nim
theo quy dinh cua co quan chu quan 12 Bo Tai chinh; 1ap ké hoach bao tri, bao dudng ha
tang mang, phong thuc hanh va thiét bi cong nghé thong tin [H9.09.04.02].

Trong giai doan danh gia, hoat dong hoc tip truc tuyén, sinh vién va giang vién
duoc str dung 31 cac phong thuc hanh tai cac co sé dao tao voi sb luong may trung binh
mdi phong 1 40 may tinh c6 két ndi internet dap ung t6t nhu cau tra ciru thong tin va
dang ky hoc tap thong qua phan mém ung dung va phan mém quan 1y dao tao (UIS) trén
cac nén tang ung dung web va thiét bi di dong. Ngoai ra, khi dich bénh Covid-19 Xuat
hién va bung phat tai Viét Nam, ddc bi¢t 1a tai bung phat tai Tp.HCM, Phong CNTT ph6i
hop véi Phong Quan 1y dao tao tham muu cho Ban Giam hiéu chuyén sang hinh thirc dao
tao truc tuyén; t6 chirc tap huéan giang vién, vién chuc gidng day va lam vi¢c truc tuyén.
Nam 2022, Nha truong da dau tu va trién khai phan mém dio tao truc tuyén (E-learning)
v6i danh muyc cac cac hoc phan co dao tao truc tuyén theo quyét dinh ciia Hiéu truong
Nha truong. Ngoai ra, Trudng cung cip cho GV, NV va NH Khoa QTKD email ndi bd
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va email tai khoan Office 365 dé khai thac cac ing dung cua hé thong phan mém Office
365 (Word, Excel, Powerpoint, OneDrive, MS.Teams, Share Point,...) dung trong viéc
lién hé céac thong tin vé cong tac dao tao, hoc tap, NCKH, sinh hoat cong dan dau khoa,
cong tac ¢ van hoc tap theo dinh ky, hop truc tuyén. [H9.09.04.03].

Vé viée dau tu moi, bao tri thiét bi CNTT va co so ha ting nhu may tinh, hé thong
mang, hé thong dy phong, bao mat va quyén truy cip xuat phat tir nhu cau thyc té trén
co s cac dé xuét ciia cac don vi thudc Trudng va ngudi hoc va 1a can ctr d@é Truong dau
tw mua siam va thué dich vu CNTT va trang bi mua sdm may tinh héng nam va cé chién
lwge dau tu lau dai [H9.09.04.04].

Vé viéc ra soat, danh gia hidu qua dau tu hang ndm thiét bi cong nghé thong tin va
co s& ha ting nhu may tinh, hé thong mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy
cap, Truong da ban hanh céc ké hoach, thuc hién ké hoach véi su kiém tra va phéi hop
ctia TO kiém soét cong nghé thong tin ndi bo dugce thanh lap héng nam theo yéu cau cua
B0 Tai chinh; cac dé 4n khoa hoc cap co so lién quan CNTT duoc phong chu tri va phdi
hop véi cac don vi thuc hién 1a cén ctr, co s& khoa hoc tdng cuong dau tu va ung dung

cong ngh¢ thong tin trong quan ly va cong tac chuyén mon ciua Truong [H9.09.04.05].

V& dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua sir dung thiét bi cong nghé thong tin va co
so ha ting nhu may tinh, hé théng mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cap,
Phong CNTT tién hanh bd tri cac s6 nhat ky tai cic phong may thuc hanh, phong dic
thl, phong lab, phong thuc hanh doanh nghiép va tai cac phong truc dé ghi nhan y kién,
g6p ¥; cac két luan cua cudc hop giao ban sinh vién va cudc hop giao ban sinh vién gan
nhat theo Thong bao sé 2360/TB-PHTCM ngay 16/11/2022 ctia Nha truong cho thay
cong nghé thong tin cta trudng timg budce duge chu trong dau tu, ning cip ngay cang
¢6 hiéu qua nham phuc vy tot hon nhu cau giang day, nghién ctru, hoc tip va cong tac
chuyén mon cua giang vién, vién chirc va nguoi hoc [H9.09.04.06]. Bén canh do, Phong
cling ¢o trang thong tin dién tir www.phongentt.ufm.edu.vn dé cap nhat thong tin lich
giang day phong may; tai liéu huéng dan cho giang vién, ngudi hoc va cac kénh tiép
nhan phan 4nh, y kién qua cac hop thu dién ti: hotrokythuatclc@ufm.edu.vn,
hotrokythuatdtqt@ufm.edu.vn, hotrokythuat@ufm.edu.vn cac hé dao tao va cac nén
tang s6 dé dé theo doi va xir 1y kip thoi cac van dé lién quan dén CNTT nham phuc vu

tot hon nhu cau cia nguoi hoc, giang vién, vién chue toan Truong.

Vé nang cap, cai tién thiét bj cong nghé thong tin va co sé ha tang nhu may tinh,
hé thdng mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cip dap tng dugc nhu cau
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng, Phong CNTT chu dong phéi hop véi cac don vi
chure nang tham muu cho Ban Gidm hi¢u thuc hién ra soat theo dinh ky hang quy/ hang

nam, nang cap hé thong phan mém UIS va cic phan mém lién quan; hé thong du phong
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va bdo mat; bao cdo cong tac chuyén ddi s cho Cuc Tin hoc va Théng ké Tai chinh (B$
Tai chinh) theo dinh ky tir thing 08/2022 theo Cong vin sd 1095/ THTK-HTKT ngay
27/10/2022 ctia Cyc Tin hoc va Théng ké Tai chinh (B Tai chinh) vé viéc bao céo két
qua trién khai cac dé an, nhiém vu vé chuyén d6i s6 caa Bo Tai chinh theo Quyét dinh
s 1484/QP-BTC; xay dung dé 4n “Chuyén doi sé tai Truong Pai hoc Tai chinh -
QTKD”. M sé: CS-DA-09-22 [H9.09.04.07].

2. Diém manh

Ha ting mang, thiét bj cong nghé thong tin va hé thong phan mém timg budc dugc
dau tu mua sim maoi, nang cap va thay thé dan cac may tinh, thiét bi mang va thiét bj
cdng nghé thong tin dap (ng nhu cau giang day, nghién ctu, hoc tap va cong tac chuyén
mon cua giang vién, vién chirc va ngudi hoc. Bac biét, Truong chi trong trién khai cac
nodi dung cia D& an Chuyén ddi giai doan 2022-2025, dinh hudng dén 2030 hoan toan
phu hop véi chién luoc chuyén doi sé qubc gia, B6 GD&DPT va Bo Tai chinh.

3. Piém ton tai

NH phan &nh hé thdng wifi trong Truong nhiéu luc chua 6n dinh, anh huéng dén
viéc hoc tap va nghién cau

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém manh: Hé thdng ha ting céng nghé thong tin va phan mém ng

dung tiép tuc duoc dau tu, nang cap dé hd tro céc hoat dong dao tao, nghién ciru va cong
tac chuyén mon.

Khdc phuc ton tgi: Tir ndm hoc 2024 - 2025, Nha truong sé tiép tuc dé cai thién
t6t hon nita hé thong wifi dé hé théng 6n dinh.

5. Ty ddnh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.5. CAc tiéu chudn vé moi truwong, stec khée, an toan dwoe xac dinh va
trién khai c6 luwu Y dén nhu cau déic thU ciia ngwoi khuyét tit.

1. MO0 td hién trang

Trudng co tram y té c6 nhiém vu quan 1y, chim séc stc khoe, to chic thuc hién
v¢€ sinh hoc duong, v¢ sinh moi truong, phong chéng cac bénh dich, bénh hoc duong,
bao dam an toan v¢ sinh thuc phém. ..xay dung moi truong truong hoc lanh manh, sach
dep, an toan. Trudng c6 quy dinh cac tiéu chuan vé cong tac dam bao vé sinh, vé sinh

an toan thyc pham trén co s& quy chuan cia cac B9, nganh lién quan. [H9.09.05.01]

Quy dinh, tiéu chuan vé moi truong, sttc khde va an toan dugc trién khai thyc hién

trong pham vi toan trudng. Truong giao nhiém vu cho cac phong nhu: Phong T chirc
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hanh chinh, Phong Cong tac sinh vién, Phong Quan tri thiét bi, Tram Y té, ... chiu trach

nhi¢m v€ moi trudong, strc khde va an toan hoc duong, gom:

i) Vé méi trwong: Vién chic (VC), Ngudi lao dong (NLD) va Nguoi hoc (NH) ¢d
diéu kién tham gia ddo tao va nghién ciru trong khudn vién truong véi nhicu ciy xanh,
ghé da, maéi che, tao canh quan thoang dang, thoai mai cho Giang vién (GV) va NH, tao
moi trudong hoc tap, giang day hi¢u qua. Truong dam bao v¢ sinh khudn vién truong hoc
thong qua cac hop dong ky két voi cong ty vé vé sinh nhu thu gom rac thai, vé sinh
phong hoc va Truong thuong xuyén bao tri hé thong xir Iy nudce thai [H9.09.05.02]. Bén
canh d6, Nha truong quan tdm dén nhimg d6i twong dic biét ngudi khuyét tat nhu thiét
ké co s& vat chit co khu vuc danh riéng cho nguoi khuyét tat (léi di riéng, khu vuc vé
sinh...). [H9.09.05.03]. Trudng c6 quy dinh vé ché do chinh sach ddi vai sinh vién, viéc
mién, giam hoc phi cho SV hé chinh quy tai Truong, trong d6 c¢6 NH 1 nguoi khuyét
tat, nham tao moi truong, diéu kién hoc tap tot hon d6i véi NH 13 nguoi khuyét tat. Qua
do, SV la nguoi khuyét tat sé dugc xem xét hd tro tuy theo murc @6 nhu: mién, giam hoc

phi; mién giam mot sé HP ma SV khéng du ning lic dé tham gia hoc tap. [H9.09.05.04].

i) Vé cham séc sirc khoe: Pé cham soc sirc khoe cho VC, NLD va NH, Tram Y té
dé xuat va phéi hop voi phong Quan tri Thiét bi, phong Ké hoach - Tai chinh mua thuéc,
Vit tu, trang thiét bj y té theo danh muc quy dinh caa Bo Y té, nham phuc vu cong tac
S0 cap clru va cham soc stc khoe ban dau tai phong y té cac co sé hoc tap. [H9.09.05.05].
Pinh ky hang nam, Nha truong t6 chtrc kham strc khoe, bao tri, bao dudng cac may loc
nudc udng, vé sinh bén nudce sinh hoat dam bao stc khoe VC, NLD va NH, gilp VC,
NLD va NH yén tdm cong tac va hoc tap tai Truong [H9.09.05.06].

Truong ¢ ké hoach té chuc kiém tra vé sinh an toan thuc pham di véi dich vu
can tin trong Nha truong, kip thoi phat hién va ngan chan, xir Iy cac vi pham vé ATTP,
han ché thap nhat ngd doc thuc pham trong Truong nham bao vé sic khoe cho VC, NLD
va NH [H9.09.05.07].

iii) Vé an toan, an ninh trdt ti: Truong c6 hé théng tudng rao bao quanh va dugc
Iuc lugng bao vé theo ddi thuong xuyén 24/24h. Pong thoi, kiém soat an ninh thong qua
céc bién phap nhu: ldp dit camera giam sat ngudi ra vao thong qua kiém tra thé tén co
ma nhan sy, ma vach cia VC, NLD va NH. [H9.09.05.08].

Vé cong tdc dam bdo an ninh trat ty, an toan xa hoi ludén dugc Nha truong quan
tam, chu trong. Truong phdi hop véi Cong an va chinh quyén dia phuong hop tac trong
cong tac dam bdo an ninh, trat tu, y té, phong chay chira chay... nhdm bao dam an ninh,
trat tu, dam bao diung theo quy dinh. Qua cac bao céo vé viéc thuc hién tiéu chuan “An
toan vé an ninh, trat ty” thi Truong ludn dat chuan [H9.09.05.09]. Lién quan hoat dong
phong chdng chay nd, toan bo khu vyc 1am viéc, khu giang dudng tai cic co sé dugc
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Truong trang bi trang thiét bi phong chéy chita chdy (PCCC) theo dting tiéu chuan hién
hanh va dugc kiém tra dinh ky [H9.09.05.10]. Pong thoi, Truong phdi véi Cong an
PCCC t6 chire nhiéu dot tap huan, dién tip PCCC nham ung phé khan cap véi cac tai
nan chay nd. VC, NLD va NH duoc tap huan va c¢é ching chi vé PCCC. [H9.09.05.11].

Hang niam, Trudng lay ¥ kién phan hoi cia NH vé dich vu y té, bao hiém, cham
s6c stc khoe qua viée thuc hién khao sat ¥ kién sinh vién sap tot nghiép vé chat luong
khoa hoc, dé cai thién ngdy cang tot hon cac tiéu chuan vé dich vu y té, bao hiém va
chiam séc sirc khoé hang nim. Két qua khao st hang nam cho thay trén 90% SV danh
gia hai long vé dich vu y té, bao hiém, cham séc strc khoe. [H9.09.05.12].

2. Piém mgnh:

MOoi trudng sinh thai va moi truong hoc tap, cong tac y té hoc dudng, an toan lao
dong, PCCC va cac diéu kién vé co s& vat chit co ban cho nhiing nguoi ¢6 nhu cau dic
biét, ...ludn duoc Trudng quan tdm trién khai. Nha trudng c6 danh gia va cai tién tao

moi trrong ty nhién va xa hoi tdt cho doi ngli VC, NLD va NH trong Truong.
3. Piém ton tai:

Viéc thdng ké, phan tich di liéu phan hoi caa cac BLQ vé mdi trudng, suc khoe
va an toan vé sinh thuc pham, phong chéng chay no chua chi tiét va chua thé hién rd sir
dung két qua phan tich 1a co s& viéc 1ap ké hoach cai tién cho dot khao sat sau

4. Ké hoach hanh dong:

Phat huy diém manh: Nha truong tiép tuc ddy manh dén cong tic moi truong sirc
khée va an toan cho vién churc, nguoi lao dong va ngudi hoc trong toan Trudng.

Khdc phuc ton tai: Tt nam 2024 - 2025, viéc thong ké, phan tich dir liéu phan hoi
clia cac BLQ vé méi trudng, sitc khoe va an toan vé sinh thuc pham, phong chdng chay
nd s& duoc chi tiét hon 1am co s xdy dung ké hoach cai tién trong nhitng nim sau

5. Tw danh gia: Dat (5I7).

Két lugn Tiéu chudn 9:
Nhitng diém mgnh néi bat:

Hé théng phong lam viéc, phong hoc va phong chire nang c6 trang bi day di CSVC,
trang thiét bi,... dap tng yéu cau cac hoat dong dao tao va NCKH. CSVC-TTB duoc
quan ly, ra soat, nang cap thuong xuyén, dap ung téi da nhu cau dao tao thuc té va dinh
huéng phat trién mo rong trong twong lai. Co bo phan chuyén trach quan ly CSVC-TTB
c6 chire nang giai quyét, phdi hop giai quyét va co nhirng dé xuat thiét thyc gidp cho
viéc van hanh hoat dong dao tao va trién khai chuong trinh dugc thuan loi va dat hiéu
qua cao. Ngudn hoc liéu (gidy va dién tir, CSDL tryc tuyén) phi hop, diy da va duoc
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cap nhat, d&am bao phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién ctiru cia nganh QTKD dinh
ky dugc bd sung. Tai liéu hoc tap va nghién ciru duoc cung cap day du theo ting hoc
ky bao gém ca ngudn bén ngoai va ndi sinh cua trudng. Thu vién duoc trang bi day da
c4c trang thiét bi dé hoat dong, tao diéu kién thuan loi cho nguoi sir dung. Khéng gian
thoang mat, rong rai tao hung tha hoc tap dbi véi ngudi hoc. Dir liéu khao sat duoc thyuc
hién va so sanh qua cac nam, tir 46 lam co sé cho nhitng dé xuat phat trién Thu vién. CO
day da phong thuce hanh phuc vu CTDT va nghién ciru, cac phan mém dugc cai dat day
du, hd trg dic lec cho hoat dong dao tao ly thuyét va thuc hanh cho cac mén hoc nganh
...Céc trang thiét bi trong phong thuc hanh duoc cung cap day du, phi hop, ¢d ké hoach
tring tu, bo sung dinh ky. Cé don vi chuyén trach quan ly, theo dai hiéu qua sir dung
phong thyc hanh va TTB. Hé théng CNTT phi hop va duoc cap nhat, hd trg dac luc cho
hoat dong dao tao va nghién ciru cua nguoi day va hoc nganh QTKD. Hé théng CNTT
dugc nang cap, dap ang nhu cau ngay cang cao vé chat lugng dao tao chwong trinh
nganh ... Méi trudng sinh thai va méi trudong hoc tap, ¢ng tac y té hoc dudng, an toan
lao dong, PCCC va cac diéu kién vé CSVC co ban cho nhitng nguoi ¢6 nhu cau dic
biét,... luon duoc Nha truong quan tdm trién khai. Nha truong c6 danh gia va cai tién
tao moi trudng ty nhién va XH tét cho doi ngii CB-GV-NV va NH trong trudng.

Nhéng ton tai co ban:

Mot s6 phong hoc thuc hanh may tinh tai co sé Nguyén Trong Tuyén di cii, chua
duogc sap xép, bo tri thiét bi hop ly.

Khong gian phong doc, phong sinh hoat khac tai thu vién cé dién tich con han ché
so vai nhu cau NH.

Ngudn hoc liéu (tai liéu bat budc) bao gom gido trinh, tai liéu, sach tham khao (ban
cing/ban mém) ngoai vian chua day du dap ung theo danh muc tai liéu gido trinh
chinh/giéo trinh tham khao cho cac HP theo CTDT.

Hé thdng wifi duoc cac BLQ trong Trudng phan anh nhiéu lac chua on dinh, anh
huong dén viéc hoc tap va giang day cia NH va GV.

Viéc thong ké, phan tich dir liéu phan hoi cua cac BLQ vé mdi trudng, suc khoe
va an toan vé sinh thuc pham, phong chdng chay no chua chi tiét va chua thé hién rd sir
dung két qua phan tich 1a co s& viéc 1ap ké hoach cai tién cho dot khao sat sau

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 5,00 diém. S6 tiéu chi dat: 5/5. Ti Ié s6 tiéu

chi dat: 100%.
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Tiéu chuin 10: Nang cao chit hrong
M diu

Hién nay, Truong DH Tai Chinh — Marketing va Khoa QTKD rat chi trong dén
viéc nang cao chat luong dao tao. Diéu nay thé hién rd thong qua viéc xay dung hé thong
thu thap thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan dé thiét ké va phat trién
CTDH dén viéc dam bao chét lugng trong kiém tra, danh gia, ap dung céc két qua NCKH
dé cai tién viéc day va hoc ciing nhu dap wng cac dich vu hd tro va tién ich, tao co ché
phan hdi cho cac bén lién quan.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hoi va nhu cdu cua cdc bén lién quan dwoc sw

dung lam can civ dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.
1. Mo ta hién trang

Truong va Khoa QTKD c6 hé théng thu thap théng tin vé nhu cau ngudn nhan luc
khi thiét k& CTDH va phan hoi tir cac bén lién quan (gom céc chuyén gia, nha quan ly,
GV, nghién ctu vién, NH, nha tuyén dung, HDKH & PT cép Khoa, Trudng.... Can cir
vao Quy trinh thiét ké CTDH, Truong PH Tai Chinh — Marketing da xay dung hé thong
quy trinh khao sat, lay y kién phan hoi tir NH vé hoat dong (i) giang day caa GV va (ii)
t6 chirc dao tao ciia Trudng trude khi tot nghiép [H10.10.01.01]. Trudc khi thiét ké, xay
dung CTDH, t6 soan thao phai hoan thanh phiéu khao séat va 1ap ké hoach khao sét, tién
hanh té chiic khao sat cac ddi tugng: GV, NH, nha tuyén dung... bang céc hinh thic: to
chuc hoi thao, phong van truc tiép hoac qua Email. Sau khi hoan thanh khao sét, t6 soan
thao tién hanh tong hop céc dir liéu da thu thap, phan tich va béo céo két qua khao sat
[H10.10.01.02]. Sau khi phan tich nhu cau ngudn nhan luc va két qua phan hoi cia céac
bén lién quan, T6 soan thao xac dinh CDR/KQHTMBD gom kién thirc, ki ning, thai do
va nang luc nghé nghiép cua nganh dao tao.

Déi vai nhu cau xa hoi, Truong va Khoa QTKD tién hanh khao sat nhu cau ngudn
nhan lyc nganh QTKD lam can dé thiét ké va phét trién CTDH thong qua Bang thong
ké nhu cau nguén nhan lyc nganh QTKD [H10.10.01.03].

Quy trinh lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan vé CTDH duoc thé hién qua
bang mo ta sau:

Bang 10.1: Bang mO ta yéu cau cia cdc bén lién quan lam cin c@
thiét ké va phat trién CTDH
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Bén lién

Cach thue

Yéu céu < Két qua
guan to churc
Tap huan cac phuong | T6 chiic Ho6i | Quyét dinh phan
phap/ céch tiép can trong | thao/tap huin cong nhan sy t6
Chuyén gia | thiét ké CTDH soan thao chuong
trinh/Bang  phéan
cong nhan su soan
thao BPCCT
- X4c dinh c4c niang luc va | To chic ly y Bao cao nang luc
t6 chat can thiét cia NH | kién khao sét cua NH tdt nghiép
t6t nghiép dé dap ang voi dé dap (ing yéu cau
. .| yBu cau cua thi truong lao cua thi truong lao
Nha tuyen |~ A
dung dong | dong
- Panh gid mtc do dap
rng cua NH tdt nghiép vé
kién thirc chuy@n maén, k§
nang, thai do
- Thiét k¢ CDPR cua |[T6 chic hop | CDR cua CTDH
CTDH, mén hoc. nhom thiét ké | CPR cta mon hoc
Y - Thiét ké BCCT, P?huong CTDH, bo mén Cac phu:ongv phap
phéap giang day, kiém tra, giang day, kiém tra
danh gia. —danh gia
DPCCT modn hoc
- NH phan hdi vé ndi dung | To chtic khao sat | Tong hop y kién
giang day, tai liéu hoc tap, |y kién NH vé PP | dong gop cua NH
phuong phap giang day | day hoc, kiém tra
_ caa cac mon hoc trong | danh gia
Nguoi hoc

CTDH;

- NH tbt nghiép phan hoi
vé chuong trinh cua toan
khoa hoc

Cac co so
dao
nganh
QTKD

tao

Muc tiéu dao tao, CBR,
Cau trc CTDH nganh
QTKD co lién quan

Dbi sanh giira cac
noi dung trong
CTDH

Bang di sanh giira
CTDH QTKD cua
Khoa so véi cac co
s dio tao QTKD
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Bén lién . Cach thirc .
Yéu cau 2 Keét qua
guan to churc
Hoi ddéng | Thong nhat CDR cua | T6 chic hop Hoi | Du thao toan bo
Khoa hoc | CTDH, khung CTDT dy |déng KH Khoa | CTDH

cap Khoa kién, CTDH, DCCT mén | théng qua CTDH
hoc,...
Su phu hgp cua CBR véi | Hop BGH valanh | Phé duyét va ban
Chién lugc phét trién cua | dao cac phong | hanh CTDH moi
Truong ban co lién quan

Truong

Qua bdng 14, viéc thu thap thong tin vé& nhu cAu ngudn nhén lyc va phan hoi cta
cac bén lién quan duoc thuc hién theo mot quy trinh c6 tinh hé théng. Thong tin phan
hoi va nhu cu cua cac bén lién quan duoc sir dung lam cin ctr dé thiét ké CTDH. Truong
da ban hanh cac Qui dinh, qui trinh gdm: khao sat, 1ay ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién
quan, tién hanh thu thap, xtr Iy va st dung thong tin phan hdi cua cac bén lién quan.
Theo bang mb ta trén cho thiy viéc théng tin phan hdi va nhu cau cta cac bén lién quan

d3 duoc thu thap va sir dung dé thiét ké, cu thé:

i) Doi vdi cdc chuyén gia: Trudng, Khoa QTKD di t6 chirc hoi thao, tap huin vé
cac phuong phuong phép, cach tiép can trong thiét ké CTDH. Dua trén thong tin thu
thap duoc tur cac budi hoi thao, tap huén, Truong va Khoa QTKD dua ra cac quyét dinh
thiét ké CTDH, dong thai phan cong nhan su t6 chic thyc hién [H.10.10.01.05].

ii) Déi véi cdc nha tuyén dung: Truong, Khoa QTKD di ban hanh quy trinh nha
tuyén dung danh gia chat luong sinh vién tét nghiép [H.10.10.01.04]. Can ctr quy trinh
nay, Truong t6 chirc lay y kién khao sat nham xac dinh cac ning luc va td chat can thiét
cua NH tét nghiép dé dap ung voi yéu cau cua thi trudong lao dong. Dua trén két qua
khao sat, Truong, Khoa QTKD thuc hién bao cdo danh gia mutc 46 dap tng cia NH tét
nghiép vé kién thirc chuyén mén, ki nang, thai d6 trong hanh nghé QTKD va ning luc
cua NH tét nghiép dé thiét ké CTDH phu hop.

iii) Poi véi GV: Khoa QTKD t6 chirc hop nhom GV thiét ké CTDH, hop b mon,
hop Khoa QTKD, thao luan nham lam co s& thiét ké CDR ciia CTDH, thiét ké DCCT,
Phuong phép giang day, kiém tra, danh gia...[H10.10.01.05].

iv) Doi voi nguwoi hoc: Truong/Khoa QTKD t6 chirc khao sat ¥ kién ngudi hoc vé
phuong phap day hoc, kiém tra, d4nh gia. Nhirng phan hoi ctia nguoi hoc duge thu thap
va xem xét dé thiét ké CTDH [H.10.10.01.06].

V) Poi véi cdc co s dao tao QTKD trong nide: Trudng, Khoa QTKD da to chirc
dbi sanh gitra cac ndi dung trong CTDH vé Muc tiéu dao tao, CDR, Cau trac CTDH
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nganh QTKD c6 lién quan. Két qua ddi sanh dugc tham khao dé thiét ké CTDH phu
hop. [H10.10.01.07].

Vi) Poi véi HPKH & PT cap Khoa QTKD: Khoa QTKD c¢6 t6 chirc hop HDKH
& DT dé thao luan théng nhat CBR ciia CTDH, khung CTDH du kién, PCCT mén hoc.
Tu do, Khoa QTKD da xay dung du thao toan b CTDH va BCCT. [H10.10.01.08].

Vii) Péi véi Truong: Trudng da to chirc hop BGH va lanh dao cac phong ban ¢o
lién quan, thao luan sy phut hgp cia CBR véi Chién luge phat trién ctia Truong. Qua do,
theo két qua tong hop ¥ kién cic bén lién quan cia Khoa QTKD, Truong da phé duyét
va ban hanh CTDH méi cho Khoa QTKD va PCCT céc hoc phan thudc nganh QTKD.
[H10.10.01.09].

Thong tin phan hoi va nhu cu ctia cac bén lién quan duoc sir dung lam cin cir dé
phét trién CTDH. Pinh ky, Khoa QTKD thyc hién ra soat va chinh sira CTDH theo y
kién khao sét cuia cac bén lién quan vé: thay doi thiét ké CPR theo tiéu chuan méi, bo
sung mot mén hoc can thiét, ting thoi lwong thuc hanh cho mot s6 mdn hoc, tich hop
mot s6 mén hoc dé c6 mén hoc méi, thay ddi thoi gian dao tao phu hop véi sb tin chi
trong CTDH. Viéc thay ddi tap trung theo hudng phat hiéu qua caa tinh tng dung, thuc
hanh trong dao tao. Khoa QTKD thong ké két qua khao sat y kién cua nha tuyén dung,
NH tot nghiép, giang vién, chuyén gia vé nhitng diém manh, diém ton tai caa CTDH dé
cai tién va phat trién, 4p dung cho dao tao NH khoa tiép theo. Bén canh d6, két qua khao
sat gop phan phan anh rd nhu cau cua thi trudng lao dong o timg giai doan va sy phu
hop phuong phap dao tao, chat lugng dao tao trong CTDH dé cai tién va phat trién.

2. Diém manh

Viéc phat trién CTDH tuén thi theo quy dinh ciia Truong va BGDPT, ¢6 ké hoach
ré rang. Mdi dot diéu chinh CTPT, Khoa QTKD déu to chirc thuc hién lay y kién phan
hdi cta cac bén lién theo diing qui trinh. Hé thong thu thap théng tin phan héi va nhu
cau cua cac BLQ duoc t chirc va thuc hién tét.

Céc y kién phan héi déu dugc Khoa QTKD tong hop, phan tich va van dung vao
qua trinh thiét ké, xay dung, phéat triéen CTDT, CTDH ciia Khoa QTKD, dam bao du co
sd, €0 tinh khoa hoc, c6 tinh khach quan va do tin cay khi phat trién CTDH.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién vé CTDH dic biét 1a CBR con chung chung (vi du: cac cau “CBR
rd rang, cu thé”, “CBR thé hién KQHT ma NH can dat”) véi 05 mac tra loi tir 1 dén 5
Véi 1 12 “Rat khong dong y” va vai 5 1a “Rat dong y”. Cac thong tin thu dugc tir c4c cAu
hoi nay chua thuc sy hitu ich cho hoat dong ra soat va cai tién CBR, CTDH.

4. Ké hoach hanh djng
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Phdt huy diém manh: Giai doan 2024 - 2025, Phong QLDT phdi hop véi Khoa
QTKD tiép tuc thyc hién khao sat cac bén lién quan vé CTDH theo ké hoach hang nim
ciia Khoa QTKD. Duya trén bang khao sat cac bén lién quan da duoc kiém chimg, Khoa
QTKD tiép tuc sir dung phan hoi ciia cac bén lién quan 1am co s dé diéu chinh CTDH

ngay cang phii hop véi nhu cau thyc té ctia doanh nghiép.

Khdic phuc ton tgi: Tir ndm hoc 2024 - 2025, cai tién ndi dung 13y y kién vé CTDH:
tap trung vé cac chu dé CPR va MPNL can dat; chon loc nhirng chu dé cu thé, c6 chu
dich o rang. St dung cac hinh thirc ldy y kién hiéu qua nhu phong van nhém chuyén

sdu, hoi thao chuyén dé

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lip,
dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. Mo ta hién trang

Truong da ban hanh quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duya theo huéng dan
dugc quy dinh trong Théng tu 07/2015/TT-BGDDT ciia B6 GDPT, chua yéu dya vao 02
quy trinh la quy trinh xdy dung CTDPT va quy trinh cap nhat, danh gia CTDT
[H10.10.02.01].

Quy trinh x4y dung CTDT duoc thuc hién qua 08 budc chinh gom: (1) Khao sat,
xac dinh nhu ciu nhén lyc theo trinh d6 va nganh; (2) Xay dung muc ti€u chung, muc
tiéu cu thé va CDR cia CTDT; (3) Xac dinh cau trac, khéi luong kién thtrc can thiét cua
CTDT, xay dung CTDT dam bao muc ti€u dao tao va CPR; (4) Ddi chiéu, so sanh véi
CTDT cung trinh d6, cing nganh; (5) Thiét ké PCCT cac hoc phan theo CTDT di xac
dinh; (6) T6 chiic hoi thao lay ¥ kién cia GV, can bo quan 1y trong va ngoai co s dao
tao, cac nha khoa hoc, dai dién don vi str dung lao dong lién quan va ngudi da tot nghiép
(néu cd) vé CTPT; (7) Hoan thién dy thao va trinh Hoi ddng Khoa QTKD; (8) Péanh gia
va cap nhat thuong xuyén ndi dung hoc phan va PPGD.

Quy trinh cap nhat, danh gia CTDT theo Thong tu 07/2015/TT-BGDDT dugc thuc
hién qua 05 budc chinh gom: (1) Lap ké hoach cap nhat, danh gia CTDT (4); (2) Thu
thap thong tin, MC lién quan dén su can thiét phai cap nhat CTDT; (3) Panh gia va bao
cdo danh gia vé tinh hiéu qua cua CTDT dang thyc hi¢n; (4) Du thdo nhiing ndi dung
can sira doi, cap nhat CTDT, trinh Hoi d6ng Khoa; (5) Hoi d@)ng khoa hoc va dao tao
xem xét, thong qua ndi dung sua ddi, cap nhat CTDT va trinh Thu truéng co s¢ dao tao
ban hanh

Trudce khi CTDT dugc xay dung, cap nhat, danh gia, Truong tién hanh ra soat Quy
trinh nay bang viéc ban hanh Ké hoach xay dung, cap nhat, danh gia CTDT dai hoc
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[H10.10.02.03]. Theo ké hoach, P. BT thyc hién tién hanh ra soét va béo céo véi Hiéu
truong cac thay ddi quan trong trong quy dinh vé xay dung xay dung, cap nhat, danh gia
CTPT dai hoc; dé xuat Ban dy thao vé Hudng dan xay dung, cap nhat, danh gia CTDT
dai hoc; hoan thién Ban dy thao vé Hudng din xay dung, cap nhat, danh gia CTPT dai
hoc theo céc ¥ kién dong gop va trinh Hiéu trudong xem xét, ky ban hanh Quy trinh méi.
Viéc ban hanh CTDT dugc thyc hién trén co s& ¢ su thong qua cua hoi ddng tham dinh.

Viéc thiét ké va phat trién CTDT luén dugc tién hanh dua trén hoat dong lay y
kién phan hdi ciia cac bén lién quan [H10.10.02.02]. Truong va Khoa té chuc cac cudc
hop nham muc dich danh gia cac bao céo tong hop sau khao sat vé CBR va CTDT.

2. Diém manh

Viéc thiét ké, xay dung, cap nhat va danh gia CTDH duoc thuc hién thong nhat
trong toan truong theo QT, dam bao dtng quy dinh cia BGDDT;

Hang nam, Nha trudong déu thyuc hién ra soat, cap nhat lai QT xay dung, thiét ké
va QT céap nhat, danh gia CBR, CTPT, phu hop véi yéu cau cia BGDDT, nhu cau cua
cac BLQ va vai thuc té.

3. Diém ton tai

Biéu mau thiét ké CTDH, PCCT HP chua dap tng day du cac tiéu chi lién quan
vé DPGCL CTDT theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, nhu thé hién 6 CTDH: CDR cua
CTDT chua dugc xac dinh rd rang

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Giai doan 2024 - 2025, Khoa QTKD phéi hop véi P.DBCL
can mo rong va tang cuong lay y kién céc bén lién quan khi thiét ké va phat trién chuong
trinh day hoc.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD sé& phdi hop véi P.DT,
P.KT & QLCL Hoan thién quy dinh/huéng dan thiét ké CTDH, DCCT HP va xdy dung
hudng dan vé PPGD, PP KTDG va rubrics danh gia, dé dam bao: (i) muc tiéu va CBR
ciia CTDT duoc thiét ké ¢ cau triic va cd tinh hé théng, CPR bao gém céc cha dé/chi
s6 CPR chi tiét va MDNL cu thé can dat theo thang Bloom/thang twong duong.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc dinh gid két qud ciia ngwoi hoc dwoc
ra sodt va ddnh gid thuong xuyén dé dim bdo twong thich va phit hop véi chuin dau
ra.

1. Mo ta hién trang
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Pé dam bao viéc day va hoc di vao né nép, cong tac day hoc dam bao sy tuwong
thich va phl hop voi CBR, Truong da sém ban hanh Quy ché dao tao, Quyét dinh vé
viéc ban hanh quy dinh cng tac t6 chac va thyc hién dy gio, Quy dinh vé dam bao chat
luong cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia NH [H10.10.03.01]. Trong suét
qua trinh giang day va hoc tap, ¢ van hoc tap ciing tap hop danh sach tinh trang NH vang
mat thudng xuyén hoic tinh trang canh bao hoc tap thdng qua cac budi ¢ van hoc tap
tirng hoc ky dé nam bat nhu cau caia nguoi hoc vé noi dung mén hoc va chat luong giang
day theo CPR. Tir d6, P. BT tién hanh tong hop béo cao dinh ky vé tinh trang ngudoi hoc
vang hoc [H10.10.03.02]. Danh sach nay duoc goi vé khoa QTKD dé Lanh dao bo mén
cling ¢6 van hoc tap c6 su ra soat va danh gia dung tinh hinh thuc té hoc tap, ciing nhu ra
soat chat lugng giang day cua cac giang vién duoc phan cong giang day.

Cin ctr vao chi dao caa nha truong, Khoa QTKD tién hanh danh gia GV giang day
theo CDR thong qua viéc Truong Khoa QTKD, B6 mon, cac GV du gid va kiém tra hd
so giang day, giam sat ké hoach giang day cua GV nham cai tién nang cao chat luong
giang day theo CPR [H10.10.03.03]. K& hoach dy gi¢r duoc thyc hién dinh ky tirng hoc
Ky theo quy dinh vé cong tac té chuc va thyc hién du gio ma nha truong di ban hanh.
Ngoai ra nha truong ciing ban hanh mau du gio, Bién ban tong hop va béo céo du gio
dé cai tién chat luong giang day cho tirng bé mén qua tirng hoc ky.

Péi véi hoat déng hoc, viéc kiém tra danh gia KQHT cua NH dugc quy dinh rd
trong dé cuong tirng hoc phan vé hinh thirc, thoi gian, trong sé cua tirng loai diém. Hang
nim, Khoa QTKD d4 tién hanh danh gia KQHT dé phan tich KQHT cua ngudi hoc theo
tirng khod. Tir bao céo phan tich két qua s& 1a mot trong nhitng co sé dinh luong dé khoa
ra soat danh gia qua trinh day, hoc va KQHT cuia nguoi hoc dé dam bao sy twong thich
va phii hop véi CDR [H10.10.03.04].

Pé do ludng muac do dat COR ciia NH, Khoa QTKD tién hanh viéc lay y kién phan
hoi cia NH vé hoat dong day hoc cua GV hang nam dé téng két [H10.10.03.05]. Cong
tac nay dugc thuc hién théng qua ba hinh thirc chi yéu: (1) thong qua khao sat truc tuyén
cho tirng mdn hoc, (2) théng qua hinh thirc d6i thoai gitra ¢ van hoc tap va nguoi hoc,
(3) thdng qua hdi nghi sinh vién dugc t6 chirc tirng hoc ky dé tiép nhan phan hoi cua
ngudi hoc. Viéc nay gilp Khoa QTKD c6 thé diéu chinh cac phuong phap kiém tra,
danh gia dé dam bao tuong thich va phu hop véi CDR,

Dé dam bao tinh tuong thich va phu hop caa qué trinh day hoc va danh gia két qua
hoc tap v6i CBR, cac quy trinh huéng dan ra dé thi bam sat dé cwong mén hoc va CBR,
di cung véi quy trinh t6 chire thi va cham thi KTHP duoc trién khai khach quan va cong
bang. [H10.10.03.06]. Tir d6, Trudng va Khoa QTKD ciing t6 chirc cac budi hoi thao
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vé d6i mai giang day va hoc tap dé nang cao va cai tién hoat dong giang day caa GV
bam sat theo CBR [10.10.03.07].

2. Diém manh

Viéc day va hoc dugc quy dinh cu thé. Hoat dong giang day dugc phan &nh kip
thoi qua nhiéu kénh thong tin 1am co s¢ dé GV diéu chinh kip thoi phuong phép, cap
nhat kién thac thyc tién phuc vu tot hon cong tac giang day.

Thudng xuyén thyc hién viéc 1ay y kién ngudi hoc vé viéc danh gia KQHT.

Hoat dong tap huan phat trién chuyén mén, sinh hoat chuyén dé vé cai tién phuong
phap giang day, kiém tra danh gia dap tmg CPR dugc thuc hién thuong xuyén theo tirng
hoc ky.

3. Diém ton tai

Cac quy dinh vé du gio giang caa GV, lay y kién phan hdi caa NH vé hoat dong
giang day cia GV chua bao gdm tiéu chi vé sy phi hop voi CBR. Noi dung hop B6 mon
dé ra soat, danh gia viéc str dung cac PPGD, PP KTPG chua tap trung vé su phi hop
vé1 CBR

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Giai doan 2024 - 2025, Khoa QTKD phéi hop Phong QLPT,
Phong KTQLCL tiép tuc cai tién, hoan thién hoat dong danh gia két qua hoc tap caa NH
da dang va linh hoat hon nita nham bao quat va ¢dam bao tinh chuan xéac trong qua trinh
danh gia.

Khdc phuc ton tai: Tir nam hoc 2024 - 2025, s& Ban hanh quy dinh va to chic trién
khai viéc tham dinh, danh gia sy twong thich va phu hop cia qué trinh day, hoc va danh
gid KQHT phu hop vai CBR.

5. Tw danh gia: Dat (5I7).

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cai tién viée
day va hoc.

1. Mo ta hién trang

Nhiém vu NCKH ciia Nha trudng duoc quy dinh trong Quy ché quan Iy hoat dong
NCKH danh cho GV thong qua Quy dinh s6 844/QD-DHTCM vé hoat dong NCKH cuaa
giang vién truong. Diéu d6 cho thay hoat dong NCKH cua cac GV tham gia giang day
CTDT dugc Truong chd trong, theo d6, mdi GV cua Truong téi thiéu mdi nam phai 6
mot cong trinh khoa hoc dugc cong bd dudi dang dé tai NCKH, bai bao khoa hoc, tham
luan hoi thao. .. dugc qui doi toi thiéu 540 gid hoat dong NCKH va nhd vao nhiing chinh
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sach d6 cua Nha truong, sé lugng sinh vién, giang vién cua Khoa ... tham gia nghién
ctru khoa hoc ngay cang nhiéu [H10.10.04.01].

Nhitng két qua nghién ctru khoa hoc ciia GV it nhiéu duoc 1ong ghép vao bai giang
nham 1am cho bai giang tré nén sinh dong va hap dan ngudi hoc hon. Bé sir dung nhitng
két qua nghién ctu khoa hoc vao viéc cai tién phuong phap day va hoc, Khoa QTKD da
dua ra quy dinh dinh ky hang thang hozc hang quy tién hanh cac budi sinh hoat chuyén
mon, cac budi trao ddi hoc thuat dé cap nhat tai liéu giang day va truéc mdi hoc ky cac
GV tham gia giang day ciing mot hoc phan phai tién hanh hop dé théng nhat dé cuong,
tai liéu giang day[H10.10.04.02]

Nham tao méi trudng trao doi hoc thuat va ap dung cac két qua nghién ctu vao cai
tién viéc day hoc, hang naim Khoa QTKD c6 ké hoach t6 chuc cac hoi thao khoa hoc
cap Khoa va cip Trudng véi su tham gia cua cic chuyén gia trong va ngoai Trudng.
Théng qua cac budi hoi thao khoa hoc, cac GV ¢ co hoi cdng bd cac nghién ciu cua
minh va day ciing 13 co hoi gilp GV cai tién phuong phap giang day, cap nhat tai liéu
giang day va hoan thién dé cuong, bai giang. Thong qua viéc tham gia cac budi hoi thao
nay, NH ciing c6 co hoi tham khao, ma rong kién thirc ngoai bai giang hay giéo trinh
cling nhu cap nhat cac bién dong thuc té trong thi truong. Piéu ndy gop phan giup NH
nay sinh y tuong nghién ctu, hoan thién hon phuong phap NCKH 4p dung vao viéc thuc
hién cac NCKH ctia minh ciing nhu khoa luan tét nghiép ra trudng[H10.10.04.03].

Thong qua viéc to chirc cac budi hoi thao khoa hoc nay, cac két qua NCKH cua
GV va NH duoc tao co hoi phd bién nham tng dung dé cai tién viéc day, hoc va cap
nhat TLHT[H10.10.04.04].

Nham hd tro NH vé NCKH, hang nim Trudong va Khoa luén c6 cac ké hoach to
chic cac hoi nghi khoa hoc cho NH nham tao sdn choi NCKH cho dbi tugng
nay[H10.10.04.05]. Bén canh d6, Truong ciing ban hanh s6 tay NCKH cho NH dé cung
cap mot bo hudng dan NCKH hoan chinh cho NH bao gom théng tin vé nhiing quy dinh,
quy trinh va nhiing biéu mau can thiét trong qua trinh tién hanh nghién ctu
[H10.10.04.06].

2. Diém manh

Khoa QTKD rat chu trong dén cong tic NCKH cua GV va NH va trén thyc té da
c¢6 churong trinh hanh dong cu thé nham thuc day hoat dong nay.

3. Diém ton tai

Truong/Khoa chua dau tu dang mic dén hoat dong NCKH vé phat trién CTDT,
CTDH, d6i méi PPD&H va danh gia KQHT ctia NH cac CTDT ctia Khoa
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4. Ké hoach hanh djng

Phat huy diém manh: Giai doan 2024 - 2025, Khoa sé tiép tuc cc chinh sach dong
vién GV va NH tham gia NCKH va cong bd trén cac tap chi uy tin.

Khdc phuc ton tai: Trong giai doan 2024 - 2025, Trudng/Khoa c¢6 chinh sach
khuyén khich GV, NH tham gia cac hoat dong NCKH vé phat trién CTDT, CTDH, d6i
moi PPD&H va danh gia KQHT cua NH.

5. Tw danh gia: Dat (417).

Tiéu chi 10.5. Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thuw vign, trung tim
phong thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc
ddnh gid va cdi tién.

1. Mo ta hién trang

Nha truong c6 hé théng dam bao chat lugng nd1 bd duoc thiét ké, xay dung va phat
trién dé danh gia, do luong, kiém soat, duy tri va cai thién chét lugng cua moi hoat dong
chinh yéu cua nha truong nhu dao tao, NCKH, trong dé cé chat lugng céc dich vu ho
trg cua thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac dé thuc
hién CTDT. Truong DH Tai chinh-Marketing luén dat chat lugng dao tao 1€n hang dau.
Bén canh viéc thiét ké CTDH thiét thuc cung d6i ngii GV chat lugng tét, viéc dam bao
CNHC, trang thiét bi phuc vu dao tao ciia GV va ngudi hoc la mdt trong nhiing yéu cau
quan trong dé dam bao chat luong bén trong Nha trudng. Nha truong dd ban hanh van
ban quy dinh vé viéc danh gia chét luong cac dich vu hd tro nhu Trung tdm TT-Thu
vién, hé thong CNTT va cac dich vu hd trg khic 1a SO tay dam bao chat
lugng [H10.10.05.04]. Bén canh d6, Nha trudng da ban hanh Quy trinh khao sat 13y y
kién cac bén lién quan [H10.10.01.01]

Hang nim, Truong déu thyc hién viéc danh gia mac d6 dap tmg cua cac dich vu
hd tro ctia Trung tim TT-Thu vién, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac (tu van
NH, cong tac NH, cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa, ...) nhiam nang cao
chat lugng phuc vu. Tir nam 2019 dén 2023, Trung thm TT-Thu vién déu lay y kién
danh gia, phan hdi cia NH, CBNV, GV vé cac hoat dong cua Trung tdm TT-Thu
vién [H10.10.05.01].

Phong KTQLCL tong hop, phén tich dit liéu khao sat va giri bao cao két qua khao
sat vé cac don vi trong toan truong [H10.10.05.02]. Déi voi TV, hiang nim, don vi tién
hanh khéo sat va danh gia phan hoi cua nguoi su dung vé chét lugng phuc vu cua thu
vién [H10.10.05.04].
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Két qua khao sat cho théiy CNHC, cac dau sach va viée cap nhat sach méi hay sb
lugng may tinh dugc két ndi internet sir dung ¢ Trung tim TT-Thu vién déu c6 mic d6
hai 1ong cao (hon 94%), hon 90% ddi twong dugc khao sat hai long vé thoi gian phuc
vu cua Trung tdm TT-Thu vién; thai d§ phuc vu ciia can bd Trung tAm TT-Thu vién dat
murc d§ hai long cao hon 97% [H10.10.05.03]. Bén canh do6, Trung tam TT-Thu vién
cling ghi nhan nhiéu phan hoi va dé xuat cic giai phap cai tién nham ning cao chat luong
phuc vu [H10.10.05.03]. Nam 2022, Phong KT-QLCL tién hanh khao sat NH, CBNV,
GV, vé hoat dong cua Trung tam TT-Thu vién v6i 10 tiéu chi lién quan dén chét lugng
phuc vu ciia Trung tim TT-Thu vién. Phan 16n NSD hai long vé chat lwong cac dich vu
hién c6 tai TV, trong d6 dich vu c6 ty 18 hai 10ng cao nhat 13 “Muon tai liéu vé nha”,
tiép theo 1a “Muon tai liéu tai chd”. Trong tat ca cac nhom NSD, thi nhém Cén bo -
Giang vién — Nhan vién, NH chuong trinh chét luong cao tiéng anh toan phan co ty 18
hai long cao nhat (100%) vé tit ca céac dich vu, hoat dong quan 1y, phuc vu. Trong 10
tiéu chi thi tiéu chi vé “Thai d6 phuc vu” duoc NSD danh gia cao nhat va tiéu chi vé
“Viéc tra ciru va doc tai liéu sd trén img dung MyOPAC” duge NSD dénh gia véi ty 18
hai 1ong thap vi hién tai chtrc ning nay dang bi 16i [H10.10.05.02].

Két qua khao sat va dir liéu khao sat 1a mot trong nhiing thong tin dau vao dé giup
cac don vi trong Trudng danh gia va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién qua Bao cdo

téng két nim hoc va Ké hoach nim hoc tiép theo cua don vi [H10.10.05.03].

Céc phong hoc va céc thiét bi hd trg phong hoc (micro, hé théng 4m thanh, may
chiéu...) duoc Trudng trang bi kha day du, dam bao hoat dong day hoc trén 16p dién ra
mot cach hidu qua. Két qua khao sat cho thay da sd NH hai long v6i phong hoc va céc
thiét bi hd tro phong hoc [H10.10.05.02].

Chat luong cac dich vu ho tro va tién ich (tai TV, hé théng CNTT va cac dich vu
hd tro khac) duoc cai tién qua mdi nam hoc. Cac gop ¥ vé tai liéu TV, hé thong phong
hoc va céc thiét bi hd tro phong hoc ciing duoc NH déu duoc Truong, TV, Phong QTTB
tiép thu va giai quyét mot cach hiéu qua [H10.10.05.04]. Truong ciing da dau tu va nang
cAp mang khong day vai toc do két ndi cao tai cac co sé dao tao va nang cip phan mém
cac trang thong tin nham phuc vu viéc hoc tap va NCKH ctia GV va NH [H10.10.05.04].

2. Diém manh

Céc vin ban quy dinh vé viéc dénh gia chat lugng cac dich vu hd trg ciia Thur vién,
phong thyc hanh, h¢ thong thong tin ngiy cang dugc hoan thién.

Hé théng CNHC, trang thiét bi day, chét lugng céac dich vy, tién ich duge dinh ky
ra soat, danh gia mirc do dap ung va c6 ké hoach cai tién, stra chira, cai tao dé nang cao

chat lugng phuc vu cho hoat dong giang day va hoc tap dinh ky
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Hoat dong ra soat nham danh gia chat lugng cua cac dich vu hd trg ngay cang duoc
chu trong, duoc thyc hién mot cach thudong xuyén va bang nhiéu hinh thirc da dang khac

nhau nham thu duoc két qua phan hdi dang tin cy va dung voi thuc té.

Nha truong thudng xuyén thue hién ra soat va cai tién chat luong cac dich vu hd
trg dua trén két qua ra soat va phan hdi cua cac BLQ nhu CB-GV-NV va NH, doan danh
gié ngoai.

3. Diém ton tai

Két qua cai tién chat luong cac DVHT ciia thu vién, phong thuc hanh hé thong
CNTT va cac DVHT khéc chwa dugc d6i sanh véi cac don vi co chirc ning twong duong.

Céc thong tin cai tién chat lugng dich vu da thyc hién chua dugc phé bién va cap
nhat thuong xuyén dén cac BLQ. Mot sb kién nghi lién quan dén DVHT nhu “tra ctru
va doc tai liéu sd trén ung dung MyOPAC” con bi 16i tir nguoi st dung chua dugce xu
ly.

4. Ké hoach hanh dpng

Phat huy diém manh: Tiép tuc thuc hién t6t viéc danh gia, 1ay y kién dong gop cua
nhiéu bén lién quan nhu ngudi hoc, can bd CNV, nha tuyén dung, nha sir dung lao dong,
cha me NH... theo dinh ky ,ting cudng cac tiéu chi ddnh gia. Khoa QTKD sé& tong hop
va giri ¥ kién dén Truong dé gitp cac don vi truc tiép phu trach nim thong tin va thuc
hién cai tién va phan hoi cu thé hon dén cac BLQ

Khdc phuc ton tai: T nam hoc 2024-2025, thuc hién d6i sanh dé cai tién chat
lugng cac DVHT cua thu vién, phong thuc hanh, hé thong CNTT va cac DVHT khac
voi cac don vi c6 chirc nang tuong duong.

Tiép tuc lay ¥ kién va cung cép cac thong tin cai tién chat luong dich vu da thuc
hién thuong xuyén dén cac BLQ, nham tao ra vin héa va mdi trudng 1am viéc chuyén
nghiép

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 10.6. Co ché phin hoi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc
ddnh gid va cdi tién.

1. Mé ta

Co ché phan hdi clia cac bén lién quan c6 tinh hé thong: Dé nang cao chét luong
CTDH, ngoai viéc danh gia viéc day — hoc, tng dung NCKH, chat lugng céac dich vu hd
trg, tién ich thi viéc thu thap thong tin phan hoi tir cac ddi tuong 1a NH, GV, nha tuyén

dung can phai dugc chi trong. Do d6, Trudng di xay dung co ché phan hdi ciia cac bén
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lién quan theo hé thong. Theo d6, Truong di ban hanh quyét dinh qui dinh vé chirc ning

nhiém vu cta Phong PBCL trong viéc thiét 1ap co ché thu thap phan hdi cta cac bén

lién quan, c6 Bang mo ta so do t6 chirc va chirc nang nhiém vu cac don vi truc thude

truong PH Tai chinh-Marketing trong viéc thuc hién co ché phan hdi nay

[H10.10.06.01]. Nhu vay, co ché phan hdi cua cac bén lién quan da duogc thiét 1ap va

thue hién c6 tinh hé thong. Ngoai ra, co ché phan hoi nay con duoc thuc hién thong qua
viéc xay dung cic quy trinh nhu: Quy trinh khao sat NH vé CTDT; Quy trinh cyu NH
danh gia CTDT; Quy dinh vé GV d4nh gia CTDT; Quy trinh NH d4nh gia chat lugng
DV hd tro; Quy trinh NH dénh gia mén hoc va CTDT; Quy trinh NH t6t nghiép phan
hdi vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap [H10.10.06.02]. Theo d6, co ché phan hdi cia cac
bén lién quan nhu NH, NH sép tbt nghiép, NH tbt nghiép, Nha tuyén dung... dugc thyc

hién theo quy trinh mot cach nghiém tac. Quy trinh nay dugc mo ta bang bang sau:

Bang 10.6 : Quy trinh thu thap thong tin phan hoi theo hé thong
Doi
tuong ne L Quy trinh thu Thoi gian Pon vi phu
khao Noi dung khao sat thap thuc hién trach chinh
sat
NH Khao sat vé mén Quy trinh NH |2 lan/nim |Phong PBCL
dang hoc danh gid mon hoc | hoc
hoc va danh gia
; - CTDH -
NH sap |Khao sat vé toan 1 lan/ nam |Phong PBCL
tot khoda hoc hoc
nghiép
NH Khao sat vé vé chat {Quy trinh NH |2 lan/nam | Phong DPBCL
dang lugng dich vu ho trg [ danh  gia ch€1~t hoc
hoc luong dich vu ho
tro
NH 0t | Khaosatvétinhhinh [Quy trinh NH | Theo  ké |Khoa QTKD
nghi¢p viéc lam va th’u t6t nghiép phan |hoach cua | (theo chtrc
nhdp sau khi tot [hoi vé tinh hinh | Khoa nang nhiém
nghiép 1-12 thang viéc lam va thu | QTKD vu phan cong)
nhap
Nha Khao sat v& chat {Quy trinh Nha
tuyén lugng NH t6t nghiép | tuyén dung danh
dung gia chat luong
NH tot nghiép
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Dau tién, P. Khao thi — QLCL tién hanh 14p ké hoach khéo sat sau d6 trinh Ban giam
hi¢u phé duyét. Sau khi dugc phé duyét, P. Khao thi — QLCL va cac bg phan lién quan
tién hanh t6 chirc khao sat va sau d6 tién hanh tong hop va xu Iy dir liéu. Két qua bao
c4o khao sat phai dugc trinh Ban giam hiéu phé duyét trudc khi tién hanh céng bd. Cin
ctr trén ban két qua khao sat nay, P. Khao thi -QLCL tién hanh lap ké hoach cai tién va
phéi hop cung cac don vi lién quan dé thuc hién hoat dong cai tién nay. Sau cai tién, P.
Khao thi - QLCL tién hanh 14p bao céo két qua cai tién va trinh Ban giam hiéu phé
duyét. Sau d6 P. Khao thi - QLCL tién hanh ghi nhén cac phan hdi vé hoat dong cai
tién. Tong thoi gian tir lac 1ap ké hoach khao sat cho dén khi hoan tat viéc ghi nhan cac

phan hoi cta hoat dong cai tién vao khoang 18 thang

Qua mb ta néu trén, cho thiy: cac bén lién quan dugc thuc hién, co ché phan hdi
vé cac thong tin tuong tng nhu vé mon hoc, vé toan khoa hoc, vé dich vu hd tro va tién
ich, vé thu nhép, vé chit lugng NH t6t nghiép ¢ van ban quy dinh cu thé va o tinh hé

théng.

Co ché phan hdi ctia cac bén lién quan ludén dugce danh gia: hang nam, Truong va
Khoa QTKD td chirc khéao séat toan dién vé&: mén hoc, vé toan khoa hoc, vé chat lugng
cac dich vu hd tro, vé tinh hinh viéc 1am va thu nhép sau khi ra trudng, vé chat luong
NH t6t nghiép. Cac két qua khao sat luon duge xem xét va danh gia. Cu thé, Theo bao
cdo danh gia két qua thuc hién muyc ti€u chét luong cac nam truong, cac don vi da tién
hanh béo cdo danh gia dua ra cac diém manh, ton tai. Hau hét cac don vi da dép tng céac
muc tiéu dé ra [H10.10.06.03]. Truong da thuc hién viéc danh gia vé GV, quy trinh dao
tao, quy trinh dam bao chat luong. .. tir d6, co ché khao sat, phan hoi ctia cac bén lién

quan ciing dugc danh gia dé dam bao viéc khao sat dugc khach quan, toan hién nhat.

Co ché phan hoi cua cac bén lién quan duoc danh gia va cai tién. Quy dinh vé cong
tac 1y y kién cac BLQ cua trudng dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1959/QD-
DPHTCM ngay 18 thang 09 nam 2019 [H10.10.06.02]. Van ban nay xac dinh cac quy
dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh t6 chic thuc hién va trach nhiém cua nhimg don
vi, c4 nhan tham gia cong tac lay y kién phan hoi tir cac BLQ cila Truong.

Quy dinh nay di duogc ra soat, danh gia, cai tién boi Phong PBCL [H10.10.06.01],
va céc cac don vi thudc truong Pai Hoc Tai Chinh Marketing theo Quyét dinh 249/ Qb-
DHTCM ngay 04 thang 03 nim 2020; cing qui trinh ddnh gia cu thé cac bén lién quan
[H10.10.06.03]. Ké hoach va két qua khao sat cac BLD [H10.10.06.03] dugc tong hop
qua cac dot khao sat 1dy ¥ kién cac BLQ duoc gui dén cho Khoa QTKD, céc khoa
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chuyén mon, cac don vi ¢ lién quan dé xem xét, lam co s& cho k& hoach cai tién chat

lugng giang day, va chat lugng dao tao.
2. Diém manh

Nha trudng di ban hanh cu thé quy dinh, hudng dan thuc hién viéc 1dy ¥ kién cac
BLQ va giao cho don vi chuyén trach thuc hién cong tac 1dy y kién cac BLQ.

QT lay y kién cac BLQ duoc ra soat va cap nhat hang nam phu hop véi tinh hinh

thuc té cua Nha trudng.
3. Diém ton tai

Y kién phan héi tir cac BLQ chwa dugc ddi sanh qua cac nim. Hoat dong ra soat
co ché phan hdi cac BLQ chua dugc van ban héa. Chua kiém soat viéc thuc hién cai
tién chat lugng cac hoat dong cua cac don vi sau khi c6 dir li¢u khao sat thu dugc mot
cach bai ban. Trong 05 nam giai doan danh gia, c6 03 ndi dung chua thuc hién khao sat
v kién cac BLQ: khao sat GV-CBVC vé chat luong dich vu cua cac don vi phuc vu dao
tao; khao sat CLDT KNM; Vién PTQT thuong xuyén chua khéao sat cac ndi dung duogc
phan nhiém. Trong cac phiéu khao sat thiéu mot s6 noi dung yéu cau dit thu d6i véi
cac CTDT CLC theo yéu cau ciia Thong tu s6 23/2014/TT-BGDDT.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Giai doan 2024 - 2025, tiép tuc giam sat viéc thuc hién co
ché, quy trinh phan hdi cta cc bén lién quan. Ké tir nim hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD
s& phdi hop véi don vi lién quan xdy dung cac bién phap nham ting cudng tinh khach

quan, lién tuc ctia thong tin thu thap tir y kién phan hoi cia cac bén lién quan.

Khdc phuc ton tai: Tt nam hoc 2024 - 2025, Nha trudng s& dbi sanh ¥ kién phan
héi tir cac BLQ qua céc nam gitp danh gid duoc mirc do cai tién va kiém soat chat lugng
dugc chat ché hon. Tiép tuc hoan thién hé thong thu thap ¥ kién phan hoi tir cac BLQ
ddi vai tat ca linh vue vuc hoat dong cua Truong. Hoan thién cac bo cong cu khao sat
v6i cac ndi dung khao sat day da hon dé thuc hién thong nhat trong toan Trudng, dam
bao KQKS thu duoc hitu ich cho cong téc cai tién chat lugng. Cap nhat va tich hop céc
ndi dung thiét ké trong cac phiéu khao sat day du cac ndi dung can khao sat; bo sung
quy trinh xtr 1y va st dung KQKS; kiém soat viéc thuc hién cai tién chat lugng cac hoat

dong cua cac don vi sau khi ¢6 dir li¢u khao sat thu dugc mot cach bai ban.
5. Tw danh gia: Dat (4/7).
Két lugn Tiéu chudn 10:

Nhitng diém mgnh néi bat:
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Viéc phéat trién CTDH tuén thi theo quy dinh ciia Truong va BGDPT, c6 ké hoach
rd rang. Mdi dot diéu chinh CTDT, Khoa déu té chac thyuc hién lay y kién phan héi cua
cac bén lién theo dung quy trinh. Hé thong thu thap thong tin phan hdi va nhu cau cua
cac BLQ dugc t6 chirc va thuc hién tét. Cac y kién phan héi déu dugce Khoa tong hop,
phan tich va van dung vao qué trinh thiét ké, xay dung, phét trién CTPT, CTDH cua
Khoa, dam bao du co sd, co tinh khoa hoc, c6 tinh khach quan va d¢ tin cay khi phéat
trién CTDH.

Viéc thiét ké, xay dung, cap nhat va danh gia CTDH duoc thuc hién thong nhat
trong toan trueong theo QT, dam bao dung quy dinh cia BGDDT. Hang nam, nha truong
déu thuc hién ra soét, cap nhat lai quy trinh xay dung, thiét ké va quy trinh cap nhat,
danh gia CBR, CTDT, phu hop véi yéu cau cia BGDPT, nhu cu cia cac BLQ va véi
thuc té cua Nha trudng.

Khoa di trién khai dy gio hoat dong giang day cua GV déu dan. Céc két qua danh
gia dugc Khoa phan tich va sir dung dé diéu chinh hoat dong giang day cia GV va hoat
dong hoc tap ciia NH. C6 quy dinh cu thé vé viéc ra soat, danh gid qua trinh day va hoc.
Viéc cai tién qua trinh day, hoc va danh gia KQHT ctia ngudi hoc duoc Nha trudng va
Khoa thuc hién trén co s& tham khao céac két qua khao sat y kién caa CB-GV va NH.

Hoat dong NCKH cua khoa ngdy cang dwoc quan tdm, lan téa va phat trién ca vé
sb lwgng va chét luong. Cac GV, NH cuaa khoa d3 tich cuc tham gia NCKH; két qua, san
pham NCKH duoc st dung lam tai liéu tham khao giang day cua GV, hoc tap cua NH.

Cac van ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong céc dich vy hd trg caa Thu vién,
phong thyuc hanh, hé thong thong tin ngay cang dugc hoan thién. Hé théng CSVC, trang
thiét bi day, chat luong céc dich vy, tién ich duoc dinh Ky ra soat, danh gia mirc do dap
rng va co6 ké hoach cai tién, sira chira, cai tao dé nang cao chét luong phuc vu cho hoat
dong giang day va hoc tap dinh ky. Hoat dong ra soat nham danh gia chat lwong cua cac
dich vu hd tro ngay cang duoc chi trong, duoc thuc hién mot cach thuong xuyén va
bang nhiéu hinh thie da dang khac nhau nham thu duoc két qua phan hdi dang tin cay
va dang voi thyc té. Nha truong thuong xuyén thuc hién ra soat va cai tién chat luong
cac dich vu hd tro dua trén két qua ra soat va phan hoi cua cac BLQ nhu: CB-GV-NV
va NH, doan dénh gia ngoai.

Nha trudng di ban hanh cu thé quy dinh, huéng dan thuc hién viéc 1ay y kién cac
BLQ va giao cho don vi chuyén trach thuc hién cong tac nay. Quy trinh Iy y kién céc
BLQ duoc ra soat va cap nhat hang nam phu hop véi tinh hinh thyc té cia Nha truong.

Nhéng ton tai co ban:

Khi thiét ké/diéu chinh CTDH tilhc hop nganh QTKD, pham vi Truong/Khoa
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khao sét y kién cac BLQ ngoai Trudng (cac chuyén gia, cac to chuc x4 hoi - nghé nghiép,
cac vién nghién ctru va co quan quan ly nha nudc) chua bao phu dugc rong réi, nén
KQKS chua mang tinh dai dién cao.

Y kién dong gop cho viéc stra doi quy trinh xay dung va diéu chinh CTDH cua
Truong tir cac ddi tugng bén ngoai Truong chua duge dong dao va rong rai.

Viéc t6 chirc thuc hién cac hoi nghi, hoi thao, cac 1op tap huan vé doi moi PPD&H
va KTPG chua duoc déu din hiang nim ¢ cap Trudng.

Trong sé cac dé tai NCKH cua GV CTPT nganh QTKD, chwa c6 nhiéu dé tai
NCKH lién quan truc tiép dén viéc d6i moi PPDH va KTPG KQHT cua NH.

Y kién phan hoi tir cac BLQ chua dugc dbi sanh qua cac nim. Chua kiém soat
viéc thuc hién cai tién chat luong cac hoat dong cua cac don vi sau khi ¢6 dit liéu khao
sat thu duoc mot cach bai ban.

Viéc giam sat va cai thién chat lugng dich vy cua cac don vi chitc ning chua dugc
thue hién dong déu gitra cac don vi. Trudng chua c6 chinh sach vé tiéu chuan chit luong
DVHT danh cho cac don vi ¢ chirc nang dac thu (thu vién, phong may tinh, can tin),
dac biét danh cho cac chuong trinh tilhc hop.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,67 diém. Sé tiéu chi dat: 6/6. Ty 18 sb tiéu
chi dat: 100%.
Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Mé dau

Pénh gia chat luong dau ra c6 vai trd quan trong trong hé thong dam bao chat
lugng cua Truong. Hang nam, Khoa QTKD cung cac don vi trong Trudng di t6 chuc
thong ké ty 1é NH tot nghiép, thoi gian hoan thanh chwong trinh, ty 1& NH théi hoc,
lugng NH tot nghiép xin duoc viéc lam ciing dugc cap nhat thdng qua su két ndi chat
ché vai cuu NH. Cac hoat dong NCKH cho NH dugc quy dinh vai trinh tu chat ché,
dam bao phu hop véi CBR cua hganh QTKD, cac hudng nghién ciru vu tién ctia Truong
duogc 1én ké hoach hang nam va khuyén khich thuc hién. Trudong va Khoa QTKD di xay
dung hé théng thu thap va phan tich sy hai 10ng cua cac bén lién quan 13 co s quan
trong cho viéc cai tién chuong trinh, hoat dong va chat luong cua hé théng dam bao chat
luong.

Tiéu chi 11.1. T71¢ thdi hoc, tét nghiép dwec xac \dp, gidm sdt va déi sanh dé cai
tién chdt lwong
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1. M0 td hién trang

Ti 18 thoi hoc, tot nghiép ding han (khong ké thoi gian kéo dai) duoc xac 1ap. Danh
sach thoi hoc, tét nghiép duoc cap nhat hang nam. Thuc té, nam hoc dau tién luén ludn
1a ndm hoc c6 nhiéu su bién dong I6n vé ti 1¢ théi hoc caa NH. Chinh vi vay, Khoa
QTKD theo ddi ti 16 NH dang theo hoc tai Vién théng qua céc kénh thong tin, s liéu
khao séat cua Phong QLDT va bdo cdo sinh hoat CVHT cua cac CVHT. Theo d6, dau
mdi nién khoa, Khoa QTKD phéi hop chit ché véi Phong QLPT dé theo dbi, giam sat
ti 16 NH theo hoc bao gom sé luong dau vao cia NH, ti 1& thdi hoc caa NH
[H11.11.01.01], [H11.11.01.02]. T4t ca cAc sb licu trén déu duoc Phong QLPT quan ly
théng qua phan mém chuyén dung véi do tin cay va tinh chinh xéac cao [H11.11.01.03].

Phong QLPT va Vién thuong xuyén théng ké va giam sét chat ché ty Ié thdi hoc,
ty 16 tét nghiép caa NH nganh QTKD nham c6 su d6i sanh dé cai tién chat luong DT,
Phong KT&QLCL chiu trach nhiém khao sat y kién NH, théng ké tinh hinh tét nghiép,
viéc 1am NH; té chirc danh gia noi bo,... giam sat, ra soat viéc PBCL trong cong tac

DT. Céc chi s6 vé tét nghiép va thdi hoc dugc xac lap nhu sau:

Bang 11.1.1 : Bang théng ké céc chi sé vé tét nghiép va théi hoc

STT | Chisd hoat ddng chinh (KPIs) C6ng thirc tinh

Ti 1& NH 6t nghiép so véi s6 tuyén

20 (tf ' Téng s6 NH tt nghiép /s NH nhap hoc (%
vao (tinh theo khéa hoc) ong so NH t6t nghiép /s6 NH nhép hoc (%)

Ti Ié NH t6t nghiép dung tién do va | Tong s6 NH tét nghiép ding tién do va sém
2 | sém tién do (tinh theo nganh hoc, tién d6/Tong s6 NH hién tai (theo nganh hoc,
khoa hoc, Vién/vién quan ly nganh) khoa hoc, Vién quan ly nganh)

Ti 1é¢ NH thoi hoc cua ting hoc ky,
nam hoc S0 v&i dau vao (tinh theo
nganh hoc, khéa hoc, Vién/vién quan
ly nganh)

Tong s6 NH thoi hoc cua ting hoc ky, nim
hoc/Tong s6 NH nhap hoc dau vao (tinh theo
nganh hoc, khda hoc, Vién quan ly nganh)

Ti 1¢ NH thoi hoc cua ting hoc ky, Téng sb NH théi hoc cua timg hoc ky, nim
4 | nam hoc S0 vdi téng s6 NH cua hoc hoc/ Téng s6 NH cua hoc ky, nam hoc lién
ky, nam hoc lién ké trude ké trudc

Nha truong st dung phan mém Edusoft, Edusoft-web dé luu trit dir lieu NH, két
qua qua trinh DT, hoc phi, hoc bong, tinh hinh hoc tap rén luyén, theo dai diém sé cua
NH, xem xét ty 1& dau rét, bo hoc, xét tét nghiép,... Thong qua phan mém nay gitip NH
tra ciru nhanh (truc tuyén) KQHT, lich hoc, lich thi, diém thi, dang ky hoc phan va theo
ddi, giam sat su tién bo ctia minh mot cach hiéu qua. Bén canh d6, Nha truong con phat
trién mot sé tinh niang trong phan mém nham phuc vy cho cdng tac tong hop théng ké
bao cdo, cham séc NH, nham phuyc vu cho cong tac quan Iy va diéu hanh cua lanh dao
Truong [H11.11.01.04].




128

M3i hoc ky, ty 1é NH tét nghiép va thdi hoc dugc xac lap va giam sat chit ché
théng qua cac bao céo, phan tich két qua PT theo ting hoc ky, nim hoc cua Phong
QLPT. Clng vdi bao cdo phan tich, danh gia két qua dao tao va dé xuat cai tién cua

Khoa QTKD.

Bang 11.1.2: Ty 18 NH t6t nghiép nganh QTKD (Khoa QTKD) ciia 5 kho4 gin nhit

Sé Nguwoi hoc hoan thanh chwong trinh trong thoi gian
th:)c;a l:l?;pg 3 nam 4 nam 4.5 nam Tf;j's Téng

hoc

SL | Tyl¢ |SL | Tyl¢ | SL |Tylé | SL | Tyl¢ | SL | Tylé

2019 15 - - 4 126.67% - - - - 4 |26.67%
2020 15 1 |1667% | - - - - - - 1 6.67%
2021 14 0 0.00%
2022 17 Chua c6 NH tot nghiép 0 0.00%
2023 33 0 0.00%

Qua bang sé liéu vé ty 1é NH tét nghiép nganh QTKD Khoa QTKD, trong giai
doan tir 2019-2023, c¢6 30 NH nganh QTKD di tét nghiép va 66.67% NH t6t nghiép
dung han. Hang nam, Khoa QTKD két hop véi Phong QLPT tién hanh ddi sanh ti 1é
NH thdi hoc, tot nghiép cua nganh Quan tri QTKD, CTDT CLC TATP véi cac nganh

hoc khac trong trudng, cac khoa trude Vé ti 18 tét nghiép, thoi hoc 1am cin cir cho viéc

danh gia, du doan xu thé ti 1& tét nghiép, théi hoc va dé ra bién phap phu hop.

Bang 11.1.3: Ty 1&¢ NH théi hoc nganh QTKD ciia 5 khoa gan nhat

S6 Nguoi hoc thoi hgc trong thoi gian
Khoa | lweng "Naim  thir Nam the 4|
hoc | nhap | pi Nam thir hai | Nam thw ba va tiép theo Tong

hoc  's) Tryie [sL [Tyle |SL [Ty |SL |[Ty1é |SL |TyIe
2019 |15 0 [000% [0 [000% |0 [0.00% |0 [0.00% |0 |0.00%
2020 |15 4 |2667% |3 [20.00% [0 [0.00% |0 [0.00% |7 |46.67%
2021 |14 0 [000% [0 [0.00% |2 |1429% |- |- 2 [ 14.29%
2022 |17 0 [000% [0 [0.00% |- |- - |- 0 |0.00%




129

‘2023 ‘33 ‘o ‘0.00%

- ‘o ‘0.00% ‘

Dau “-” la chwa co dir liéu

Qua bang sé liéu trén cho thay ti 1& thdi hoc ciia NH vao nim 2019 1a 0%. Ty Ié
NH thdi hoc kha cao ¢ nam 2020 (46.67%) va 2021 (14.29%). Pay la hai nam nganh
gido duc ndi chung chiu anh huong 1on tir dai dich COVID-19, do @6 da anh hudng lon
dén tam 1y va dinh hudng caa NH.

Ti 1& thdi hoc, tét nghiép cia NH duoc danh gia, phan tich, giam sat. Nham giam
thiéu s6 luong NH thdi hoc tir khéa 2021 tré di, Ban chi nhiém Khoa QTKD d4 tién hanh
ra soat dir liéu tinh hinh hoc tap cua ting nién khoa do Vién DPTSPH cung cap. Hoat dong
quan ly NH thdi hoc/NH tbt nghiép duoc thyc hién qua nhiéu cap do khac nhau: cap Khoa
va cap trudong. Vién DTSPH la dau méi thdng tin vé tinh ti Ié NH tét nghiép, théi hoc,
dang theo hoc. Thong ké cua Vién DPTSPH hang nam ciing 13 két qua quan trong thé hién
chinh xéac sé liéu trang thai NH [H11.11.01.05].

Lanh dao Khoa sé& cung cac CVHT danh gia, du doan xu thé ti 1& tt nghiép, thoi
hoc cia NH tham gia CTDT, tir d6 xay dung cac giai phap ph hop nham giam thiéu ti
1& thoi hoc va hd tro NH tiép tuc qué trinh hoc tap. B4i véi cac truong hop NH co két
qua thudc dién canh bao budc thdi hoc, Khoa dé xuét giai phap thong qua CVHT dé trao
ddi tryuc tiép voi NH vé van dé hoc vu; phdi hop véi GV phu trach dé hd trg thém cho
NH cac phuong phap cai thién két qua hoc tap, han ché tinh trang canh bao hoc vu. Cac
bién phap nay duoc trién khai cu thé tai bao cao danh gia du doan xu thé ti 18 tot nghiép,
thdi hoc cia NH tham gia CTDT va cac bién phap cai tién chat lugng phd hop
[H11.11.01.06].

Hang nam, Khoa QTKD ddi sanh vé ti 18 thdi hoc, ti Ié tét nghiép dé cai tién chat
luong CTDT [H11.11.01.07]. Béng thoi, Nha truong cling c¢6 vin ban quy dinh vé chuc
nang nhiém vy cia CVHT [H11.11.01.05]. Nham theo ddi sat sao tinh hinh hoc tap cua
NH do 16p minh chu nhiém, dé kip thoi tu van, hd trg cho NH duoc tét hon. Binh ky,
CVHT hop 16p 2 1an mdi hoc ky. C4c van dé trao doi déu duoc ghi nhan vao cac bién
ban hop 16p, duoc gui vé Khoa luu trit va tong hop Y kién dé c6 hudéng xur 1y va cai tién
[H11.11.01.10].

2. Piém manh

C6 bo phan, cong cu dé theo ddi, cap nhat danh sach, ti 1¢ théi hoc, tét nghiép. C6
tién hanh théng ké danh sach, ti & théi hoc, tét nghiép mdi khoa dao tao. C6 tim hiéu,
phén tich nguyén nhan thoi hoc.

3. biém hgn ché
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NH tot nghiép chua dung tién do van con chiém ty Ié twong ddi.
4. Ké hoach hanh djng

Ké tir nam hoc 2024 - 2025, cac CVHT cua ting 16p giam sét tinh hinh hoc tap
cua NH do minh phu trach, nim bat nguyén nhan cua ting trudng hop cu thé bi cham
tién d6 dé co céc giai phap gidp NH tét nghiép dung tién do.

5. Tw danh gia: Dat (417).

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc Xac \dp, gidm sdt va déi
sdnh dé cdi tién chdt lweng.

1. M0 td hign trang

Thai gian tét nghiép trung binh cua hinh thic dao tao chinh quy nganh QTKD
dugc Khoa QTKD tinh toan cu thé. Qua d6, Khoa QTKD tién hanh phan cong bo phan
chuyén trach giam sat tot nghiép va thiét 1ap quy trinh thuc hién giam sat thoi gian tét
nghiép trung binh [H11.11.02.01]. Theo quy dinh cia BGD & PT va can clr vao quy
ché dao tao tin chi ctia Truong ai hoc Tai chinh - QTKD, thoi gian dio tao trung binh
cua trinh d6 dai hoc nganh QTKD duoc xac lap 1a 4 nam [H11.11.02.02]. Thoi gian tot
nghiép trung binh dugc giam sat thuong xuyén thong qua hoat dong cua Vién BPTSBH
va duoc theo ddi trén hé thong co so dit liéu phan mém BT va dugc béo cio dinh ky
[H11.11.02.03], [H11.11.02.04].

CTDH duoc phan bé 16 trinh hoc tap hop ly nham phd hop véi phuong phép dao
tao theo tin chi hién nay cuta cac truong dao tao QTKD trong va ngoai nudc, tang cuong
kha nang tu hoc, tinh doc lap, tu duy sang tao cia NH [H11.11.01.05].

Khoa QTKD tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH tét nghiép muon dé dé xuat cac
bién phéap hd trg NH giam tdi da thoi lugng hoc tap. Thuc té cho thay, thoi gian t6t
nghiép trung binh cua NH con kéo dai chii yéu 1a do NH chua hoan thanh yéu cau cac
chuan dau ra vé ki nang mém, chiing chi ngoai ngix. Mat khac, mét sé hoc phan chuyén
nganh chi dugc mé dinh ky 1 nam/1an nén NH gap kho khan khi dang ky hoc cai thién
hodc tra ng mon [H11.11.02.06]. Bé giai quyét van dé trén, Khoa QTKD di trién khai
viéc thong ké, ra soat danh sach NH tét nghiép va tinh toan thoi gian tét nghiép trung
binh ciia khoa NH tét nghiép dau tién dé 1am co sé cho viéc xay dung dit liéu bao céao
ctia Khoa va Nha truong. Qua d6, phdi hop véi cac phong ban dé hd trg NH khac phuc
viéc cham tién do dé tét nghiép diing han. Ngoai ra, vai tro ciia cac CVHT ciing rat quan
trong trong viéc rat ngan thoi gian tét nghiép trung binh. CVHT s& la cau ndi dé thong
bdo cho NH vé thoi gian tét nghiép trung binh ciing nhu dén doc NH cha dong hoan
thanh cac mon ky nang va ngoai ngir cling nhu tu van, huéng din phuong phép hoc tap
hiéu qua cac hoc phan chuyén nganh gitip NH c6 thé tét nghiép dung tién do, diang ky
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hoc vuot trudc tién do. Sau khi tu van, cac truong hop NH nay s& dugc tong hop va ghi
nhan vao Nhat ky tu van hd tro NH r(t ngan thoi gian tt nghiép va luu trir tai Khoa
[H11.11.02.06]. Pi véi cac truong hop dic biét, NH vi cac 1y do c4 nhan (di nghia vu
quan sy, dm dau, thai san, két hon...) khong thé theo hoc kip ding tién do thi NH c6 thé
gian thoi gian hoc tap nhung khong dugc vuot qua thoi gian tét nghiép trung binh téi da
ctia nganh QTKD. [H11.11.02.07].

Khoa QTKD tién hanh di snh véi cac nganh dao tao trong Truong dé can doi
thoi gian tot nghiép trung binh ciia nganh QTKD Trudng Pai hoc Tai chinh - QTKD
[H11.11.02.07]. Két qua d6i sanh cho thay, thoi gian tét nghiép trung binh cua nganh
QTKD thap hon cac nganh ddo tao khac trong truong.

Khoa QTKD tb chirc tong két va déanh gia hiéu qua cac bién phép hd trg NH rut
ngin thoi gian tét nghiép. Két qua thuc té cho thay, sé lwong NH cham tién do da co xu
huéng giam. Poi ngii nhan vién cac phong ban lién quan da thuc hién tét nhiém vy cua
minh trong viéc hd trg NH vé c&c van dé hoc vu va giai quyét nhanh chéng, tao diéu
kién thuan loi nhat cho NH. Bén canh d6, CVHT ciing tac dong tich cuc di véi NH qua
viéc dong vién, khuyén khich NH trong qua trinh hoc tap nham rdt ngin thoi gian tot
nghiép. Ngoai ra, Khoa QTKD tién hanh lay y kién cac bén lién quan vé CTDH
[H11.11.02.08]. Béi vai nhitng van dé con han ché, Khoa dé xuat cac bién phap cai tién
chat luong phi hop nhu ra soat, diéu chinh CTDH, phwong phap danh gia két qua hoc
tap caa NH [H11.11.02.09].

2. Piém mgnh

C6 bo phan, céng cu dé theo ddi, théng ké thoi gian tét nghiép trung binh cia NH
cac khoa hoc.

C6 céc bién phap hd trg NH hoc vuot tién do va tim hiéu nguy@n nhan NH tét
nghiép muon.

3. Diém ton tai

Truong, Khoa chua c¢é cac van ban cho thay cac quyét dinh/chu truong/chién luoc
hiéu qua giap NHTN dung han. Cu thé 1a ddi véi cac CTPT khéac tuong ty, Cac giai
phap/bién phép rat ngan thoi gian tot nghiép duoc 13p lai nhiéu nam ma chua 6 cac giai
phap hiéu qua va phu hop

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2024 - 2025, Truong, Khoa can ra soat, danh gia lai nhitng bién phap
gilp NH rat ngan thoi gian tét nghiép khong ph hop véi NH CTBT tich hop nganh
QTKD nham tim nhitng bién phap khac phi hop hon
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5. Tw danh gia: Dat (417).

Tiéu chi 11.3. T71¢ c6 viéc 1am sau tét nghiép diroc xac ldp, gidm sdt va déi sanh
dé cdi tién chat lwong.

1. M0 ta

Phong KT&QLCL 1a don vi cha tri va phéi hop véi cac don vi khéc thuc hién viéc
khao sét tinh hinh NH c6 viéc 1am, phan hdi cia cuu NH va DN [H11.11.03.01]. Nha
truong ludn quan tam dén NH c6 viéc 1am sau tot nghiép. Chinh vi vay, hang nam Vién
DTSPH thuc hién theo ké hoach cua Trudng dé khao sét tinh hinh viéc 1am cta NH tat
ca cac nganh, cac chuong trinh ddo tao sau tot nghiép [H11.11.03.02], Vi két qua nganh
QTKD nhén dugc nhu sau [H11.11.03.03]:

Bang 11.3.1 : Hién trang viéc lam va thoi gian cd viéc sau Kkhi ra truwong
cua nganh QTKD (%)
Tinh hinh viéc lam
Nam hoc C6 viéc lam Tiéptuc | Chua cod
A A N hoc viéc lam
bing nganh | Lién quan nganh | Khong lién quan
dao tao dao tao nganh dao tao

2019 44.40% 26.00% 10.00% 2.40% 17.20%
2020 89.23% 0.00% 0.00% 0.00% 10.77%
2021 63.55% 16.82% 7.48% 2.80% 9.35%
2022 25.36% 34.06% 14.49% 2.90% 23.19%
2023 50.52% 28.53% 7.33% 3.40% 10.21%

Két qua tir bang 20, cho thdy NH thudc Nganh QTKD sau khi tét nghiép 5 nam
gan day c6 khoang trén 80% NH c6 viéc 1am va da s6 NH ra trudng lam dang chuyén
nganh va lién quan nganh dao tao.

Vé khu vure 1am viéce theo cac linh vuc duoc cu thé héa qua bang sé ligu 21:

Bang 11.3.2: Thong ké maéi trwang lam viéc cia NH nganh QTKD tét nghiép (%)

M&éi truong lam viéc caa NH tét nghiép
Nam hoc —
Nha nwéc | Twnhan | Twtaoviéclam | CoO yeu to nwéc ngoai
2019 3.48% 63.68% 1.49% 31.34%
2020 1.16% 82.66% 4.05% 12.14%
2021 4.26% 80.85% 6.38% 8.51%
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M&i trueong lam viéc caa NH tét nghiép
Nam hoc Y
Nha nwéc | Twenhin | Twtaoviéclam | CoO yeéu to nwéc ngoai
2022 0.98% 72.55% 12.75% 13.73%
2023 0.61% 81.52% 3.33% 14.55%

Da phan NH tt nghiép 1am viéc & khu vuc kinh té tu nhan. Ty 16 NH nganh QTKD
sau khi tét nghiép da khoi nghiép, tu tao viéc lam ciing c¢6 xu hudng ting. Két qua nay
13 co s¢ phan &nh mot phan vé chét luong dao tao nganh QTKD va la co s& dé Truong
va Khoa cai tién, nang cao chat lugng dao tao cho NH dé dap (rng nhu cau thyc té.

Dé nhan dinh tt hon tinh hinh viéc 1am caa NH sau khi tét nghiép. Truong tién
hanh d6i sanh bao céo tinh hinh viéc 1am caa NH nganh QTKD qua cac khéa va doi
sanh bao céo tinh hinh viéc lam cua NH nganh QTKD véi NH cac nganh khac. Ngoai
ra, Truong con tién hanh ddi sanh ty Ié cé viéc 1am cia nganh QTKD véi Hoc vién Ngan
hang [H11.11.03.04].

Trung tdm TS & QHDN cua Truong, cd chirc niang hd tro viéc lam cho NH toan
truong [H11.11.03.05]. Truong va Khoa da xay dung chuyén trang H6 trg NH trong d6
cd muc hd tro viéc 1am, khai nghiép, ky ning mém cho NH [H11.11.03.06]. Ngoai ra,
nham tim hiéu cac nguyén nhan ciing nhu c6 cac bién phap hd trg NH ¢6 viéc lam mot
cach hiéu qua, Trung tdm TS & QHDN va truyén thong di nghién ctu va gidi thiéu
nhiéu chuyén dé vé viéc lam [H11.11.03.07]. Hang nim, Khoa QTKD ciing két hop Vi
Trung tdm TS & QHDN hd tro giai quyét viéc 1am cho NH nganh QTKD théng qua céc
Chuong trinh ngay hoi viéc lam [H11.11.03.08].

2. Piém manh

Truong ¢ khao sat NH tt nghiép vé cai thién co hoi viéc 1am sau tét nghiép trong
thoi gian danh gid, c6 s liéu tin cay vé viéc 1am caa NH, c6 té chire thao luan, phan tich
nguyén nhén, dé xuat cac bién phap khic phuc.

Ti 16 NH c6 viéc lam sau tét nghiép duoc xac lap va giam sat. NH duoc danh gia
ning dong, c6 ky ning mém dap tng yéu cau cdng Viéc.

C6 su gin két tot gitra Truong va DN trong hoat dong kién tap, thuc tap caa NH
cling nhu chia sé chuyén dé va tuyén dung.

3. Diém ton tai

Viéc dbi sanh ti 18 NHTN c6 viéc lam gitta CTDT QTKD véi cac CTPT tuong
g & cac truong dai hoc khéac trong nude va ngoai nude con han ché.

4. Ké hoach hanh déng
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Tt nam hoc 2024 - 2025, Nha truong phdi hgp ciing cac Phong, Trung Tam, Vién
DTSPH, Khoa tién hanh d6i sanh ti 18 NHTN c6 viéc lam gitta CTDT nganh QTKD véi
cac CTPT tuong tng ¢ cac truong PH khac trong nuéc; trién khai cac bién phap hitu
hiéu hon nhu ting cuong DVHT, phuc vu NH dé tao ra sy gan két cia NH V6i
Truong/Khoa, luu gitr cac dir liéu vé NH dé c6 thé theo vét sau khi tét nghiép, ting ti
1& phan hdi cia NHTN.

5. Tw danh gia: Dat (417).

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lweng cac hoat dgng nghién ciru ciia NH dwoc
Xac |dp, gidm sdt va déi sdnh dé cdi tién chat lweng.

1. M0 ta

Cac loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ciu cua NH duoc xac 1ap. Muc
tiéu chinh cia NCKH ¢ bac dai hoc 1a trang bi cho NH céc kién thirc, ki ning NCKH
doc lap dé hd tro cho hoat dong hoc tap, chuan bi cho NH hanh trang tét nhat sau khi ra
truong. San pham tir cc hoat dong NCKH tir NH 14 tiéu chi quan trong thé hién chat
lugng dao tao cua Vién. Vai nhitng y nghia quan trong trén, Truong Pai hoc Tai chinh
- QTKD lubn quan tdm va cha trong cong tic NCKH cua NH thdng qua viéc ban hanh
quy dinh cu thé vé& hoat dong NCKH cua NH [H11.11.04.01].

Dbong thoi, cac loai hinh va sb lwgng cac hoat dong nghién cau cia NH duoc giam
sat. Nhiém vu nay dugc phan céng cho Phong QLKH va Khoa QTKD [H11.11.04.03]
Theo d6, hoat dong NCKH ctua NH Khoa QTKD dugc thuc hién véi nhiéu loai hinh
khac nhau nhu: khoa luan tét nghiép, 1am dé tai NCKH, bai ky yéu hoi thao,... mang
lai nhitng ¥ nghia thiét thuc cho NH [H11.11.04.04]. Cac dé tai NCKH cua NH dugc
dinh huéng tir Khoa QTKD va trién khai chi tiét dudi su hudng dan sat sao, tan tinh tur
phia GV huéng dan véi nguon kinh phi do nha trudng hd tro [H11.11.04.05].

Két qua tong két va danh gia hoat dong NCKH ciia NH trong 5 nam tir 2017 dén
2021 (bang 11.4.1) cho thay tinh hinh NCKH caa NH Khoa QTKD c¢6 6n dinh vé s6
lugng. Trong 5 nim, Khoa QTKD da c6 75 dé tai NCKH cua NH. Trén co sd két qua
trén, Phong QLKH di dé xuat nha trudng t6 chirc khen thuang NH ¢6 thanh tich NCKH
cac cap trong Hoi nghi NCKH cua NH [H11.11.04.02].

Bang 11.4.1: Bang thong ké so lwong dé tai NCKH ciia NH Khoa QTKD qua cAc nim

So de tai NCKH, S6 NH tham gia NCKH, So giai thudéng

Nam hoc sang j[f.to dwoc sang tao dwoc nghiém thu NCKH, sang
nghiém thu tao
2019 13 52 0

2020 11 44 0
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2021 13 50 0
2022 12 45 0
2023 26 65 3
Tong 75 256 3

Trong giai doan danh gia, Khoa QTKD c6 hé thdng theo ddi, giam sat loai hinh
nghién ciru va céc hoat dong NCKH caa NH [H11.11.04.07]. Trudng DPHTCM d4 tién
hanh ky két hop tac véi cac don vi khac nham phét trién hoat dong dao tao va NCKH
trong d6 ¢c6 NCKH ctia NH [H11.11.04.08]. Truong cd thuc hién viéc ddi sanh loai hinh
va s lugng cac hoat dong nghién ctu cua NH giita cac CTDT do Trudng quan ly, gita
cac CSGD khac nhau. Bén canh d6, thong qua viéc d6i sanh véi cac truong trong va

ngoai nudc, Vién sé can ddi va diéu chinh hoat dong NCKH caa NH cho phu hop véi
xu thé phat trién chung ciing nhu ctua nganh QTKD hién nay [H11.11.04.09]. Noi dung
d6i sanh chi tiét tai bang 11.4.2 va 11.4.3

Bang 11.4.2 : Bang doi sanh hoat dong NCKH ciia NH Khoa QTKD
voi NH cac khoa khéc thuge treong
2017 2018 2019 2020 2021
Khoa/Vién
SL [% |SL [% |[SL | % |SL | % |SL | %
QTKD 67 | 37 | 73 | 57 | 72 | 52 | 70 | 42 | 82 | 325
Quan tri Kinh doanh 11 | 6 | 13 [ 10| 14 | 10 | 22 | 13 | 44 | 175
Tai chinh — ngan hang 28 |15 | 11 | 9 | 18 | 13 | 18 | 11 | 40 | 158
Tham dinh gia— KDBDS | 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0.4
Thué - Hai quan 2 1 0 0 0 0 1 0 1 | 04
Thuong mai 44 | 24 | 2 2 | 13 | 9 | 26 | 16 | 52 | 206
Du lich 13 | 7 6 5 6 4 5 3 8 | 32
Ké toan — Kiém toan 0 0 | 10 | 8 4 3 6 4 | 12 | 48
Kinh té - Luat - - - - - - 5 3 0 0
Ngoai Ngir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cong nghé thong tin 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Khoa QTKD 14 | 8 | 13 |10 | 11 | 8 13 | 8 | 12 | 48
Tong sb 181 | 100 | 128 | 100 | 138 | 100 | 166 | 100 | 252 | 100
Bang 11.4.3 : Bang di sanh hoat dogng NCKH ciia NH Truong Pai hoc Tai

chinh — QTKD véi co sé dao tao khac
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Trwong Pai hoc Tai chinh — QTKD Hoc vién Ngan hang
Ty 1€ sinh vién, hoc _ o Ty I¢ sinh vién, hoc | . o
_ Kinh phi danh _ Kinh phi danh
vién cao hoc, vién cao hoc,
Nam R ) cho hoat dong n ) cho hoat dong
nghién ctu sinh _ nghién ctu sinh _
hoc o NCKH sinh o NCKH sinh
tham gia cac hoat o tham gia cac hoat .
vién (triéu vién (triéu
dong khoa hoc va . dong khoa hoc va .
A dong) A dong)
cong ngh¢ (%) cong ngh¢ (%)
2019 3,5% 1,043 1.60% 942
2020 4,2% 1,549 1% 1,132
2021 7,3% 705 1.50% 1,351

Nham nang cao chét lwgng NCKH cua NH, Vién da dé xuat céc giai phap NCKH
phi hop véi xu thé phat trién cua thoi dai va phi hop véi kha ning cta NH
[H.11.11.04.10]. Thong qua GV huéng dan giup NH dwa ra nhitng danh muc dé tai goi
¥ cho NH va dinh huéng nghién ctu thiét thuc dua trén co sé nang luc cua NH. Ngoai
ra, Vién con cho khuyén khich NH cé nhitng ¥ tedng NCKH méi mé théng qua viéc
NH phat hién ra nhitng van d& phap ly nay sinh trén thyc té thu hat sy quan tam caa xa
hoi bén canh céc danh muc dé tai do Vién va GV cung cap.

2. Piém manh

Nha truong c6 ké hoach hoat d6ng NCKH caa NH, c6 hé théng theo dbi, giam sat
loai hinh nghién cuu va cac hoat dong NCKH caa NH tir Truong tai Vién. Vién cé su
t6 chirc, hd tro tu van dé tai nghién ciu cho NH, cac phong chic ning ludn quan tim
hd tro NH trong qué trinh 1am dé tai.

3. Diém ton tai

Truong, Khoa con chua thuc hién ddi sanh chat lugng hoat dong NCKH caa NH
nganh QTKD vaéi cac CTPT cung nganh ¢ cac truong DH khac trong va ngoai nudc,
dic biét vai cac truong co lién két. Hoat dong NCKH c6 lién quan nhiéu dén HP NCKH
Va viéc nang cap cac san pham tir HP nay nhiéu hon 1a khuyén khich NH c6 céc nghién
ctru (tng dung va doi mai, sang tao

4. Ké hoach hanh déng

Phdt huy diém manh: Giai doan 2024 - 2025, Truong va Phong QLKH tiép tuc
chuan héa quy dinh NCKH NH, day manh va thuong xuyén té chtc cac 16p mién phi
vé NCKH cho NH.
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Khdc phuc ton tgi: Tir naim 2024 - 2025, Nha truong xay dung chinh sach dong bo
trong viéc da dang hoa cac hoat dong NCKH cua NH, khuyén khich NH tham gia
NCKH, vai viéc cdng nhan va khen thuéng phil hop: xay dung ké hoach va thiét 1ap cac
chi sb thuc hién chinh (KPIs) vé NCKH ciia NH nganh QTKD va dbi sanh véi CTPT
cling nganh cua cac truong PH khac, 1am co sd dé dinh ky PGCL hoat dong, tir d6 co
cac dé xuat/dau tu cho NCKH va trién khai cac hoat dong gilp nang cao sé lugng va
chét luong NCKH, tao dong luc cho NH.

5. Tu ddnh gid: Dat (5/7).

Tiéu chi 11.5. Mdrc dé hai 10ng cita cdc bén lién quan dwot X&c ldp, giam sat va
doi sanh dé cdi tién chat lwong

1. M0 ta

Hé thong PBCL bén trong cta Truong bao gom céc thanh phan chinh nhu sau:
CAu truc to chac va nhan sy; Thé ché va quy dinh; Hé thong thong tin PBCL. V& ciu
trdc, hé théng PBCL bén trong ctia Truong duoc t6 chic thanh ba cap: BGH — Pon vi
chuyén trach cong tac PBCL — lanh dao va chuyén vién phu trach céng tic PBCL tai
cac don vi. P.KT&QLCL di xac 1ap va duy tri hoat dong khao séat y kién cac BLQ. Hang
nam, Truong to chuc khao sat 1y y kién phan hoi cua cac BLQ phuc vu cong tac nang
cao chét luong toan dién trong Trudng gdm cac loai khao sat sau [H11.11.05.01]: (i)
Khao sét y kién caa NH vé hoat dong giang day caa GV: (ii) Khao sat y kién NH nim
cudi vé khoa hoc; (iii) Khao séat y kién NH tét nghiép vé viéc 1am; (iv) Khao sat y kién
GV va NH vé chat lugng doi ngii nhan vién hd trg; (v) Khao sat y kién NTD vé CTDT;
(vi) Khao sat y kién NTD vé chat lwong NHTN caa Trudng.

Quy trinh lay y kién, hinh thac, cong cu lay y kién déu dugc xéac dinh rd trong Quy
dinh vé cong tac lay y kién cac BLQ cua Truong [H11.11.05.01]. Két qua cua cac loai
khéo sét trén, sau khi dugc P.KT&QLCL xir Ii bang phan mém chuyén dung, dugc téng
hop, d6i sanh gitra cac CTDT hoic cac don vi trong Truong sé dugc giri dén cac don vi
lién quan trong Trudng, cac don vi phan tich dit liéu va lam bao céo viéc st dung két
qua khao sat cho viéc cai tién nhu thé nao tai don vi dé nang cao chat luong cua don vi
[H11.11.05.02]. Sau khi tiép nhan két qua y kién phan hoi tir cac BLQ, Vién tién hanh
nhiéu hoat dong nham cai tién chat lwong [H11.11.05.03]. Bén canh d6, Vién con doi
sanh mic d6 hai long cua cac bén lién quan vé CTPT véi cac co so dao tao khéc
[H11.11.05.04].

2. Piém manh

C6 bo phan, quy trinh, cdng cu va phuong phap trién khai, tiép nhan va giam sat
su phan héi tir cac BLQ.
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Y kién cua cac BLQ dugc khai thac ddy du & nhiéu khia canh khac nhau va déu duoc
sir dung trong cai tién chét lwong céc hoat dong BT, hd tro NH va diéu chinh CTDT.

3. Diém ton tai

Céc thang do con chua c6 d6 tin cay va gia tri cao. Chua c6 dbi sanh mire d6 hai

long gitra cac nam va vadi cac CTDT trong va ngoai Truong.

KQKS mirc do hai long chua duoc Khoa, cac don vi Xem xét can than va nghiém
tlc dé dé xuat Truong vé giai phap cai tién chat luong. Trudng chua ¢ co ché giam sét
viéc trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng tai cac don vi dua trén KQKS muc do
hai 16ng cua tat ca cac BLQ.

4. Ké hoach hanh djng

Phat huy diém manh: Giai doan 2025 - 2024, Khoa hoan thién CTDH va nang cao
chat lugng dao tao thdng qua két qua khao sat cac bén lién quan dé nang cao chat luong
dao tao dap (ng nhu cau x& hoi.

Khdc phuc ton tgi: Tir ndm hoc 2024 - 2025, Nha truong, Khoa cé ké hoach va
trién khai d6i sanh muc do hai long gitra cac nam va gitta cac CTDT trong va ngoai
Truong cling nhu phan tich KQKS va dé xuat cac giai phap khoa hoc, hop 1y dé cai tién
chat luong ciing nhu muc d hai long cua cac BLQ. Dinh ky giam sat va danh gia viéc
trién khai ké hoach cai tién chit lugng cua cac don vi dua trén KQKS mue d6 hai long
cua cac BLQ.

Tuw danh gia: Dat (4/7).
Két lugn Tiéu chudn 11:
Nhizng diém manh néi bat cia tiéu chudn:

Truong ¢ bo phan chuyén trach, céng cu dé theo dbi, cap nhat danh sach, theo ddi
ti 1¢ théi hoc, tot nghiép, tir d6 thuc hién tét viéc phan tich, d6i sanh qua cac ndm. Trién
khai nhiéu bién phéap hiéu qua nham chiam séc, hd trg NH trong hoc tap va rén luyén.
C6 bo phan, cong cu dé theo ddi, thong ké thoi gian tét nghiép trung binh cia NH céc
khoa hoc. C6 cac bién phap hd trg NH hoc vuot tién do va tim hiéu nguyén nhan NH tét
nghiép mudn. Ti 1&6 NH cd viéc 1am sau tét nghiép duoc xac lap va giam sat. NH dugc
danh gia nang dong, c6 k§ nang mém dap (ng yéu cau cong viéc. Co sy gan két tot giita
Truong va DN trong hoat dong kién tap, thuc tap caa NH ciing nhu chia sé chuyén dé
va tuyén dung. NH nganh QTKD ndi riéng va NH caa Khoa QTKD néi chung, tham gia
hoat dong NCKH duéi nhiéu hinh thirc khac nhau. Loai hinh va s6 luong NCKH cua
NH luén duoc Vién va Nha truong hd tro, giam sat boi mot hé thong cac van ban, quy
trinh 16 rang, duoc d6i sanh va cai tién hang nam. C6 bo phan, quy trinh, cong cu va
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phuong phap trién khai, tiép nhan va giam sat sy phan hoi tir cac BLQ. Y kién cua cac
BLQ duoc khai thac day du & nhiéu khia canh khac nhau va déu dugc sir dung trong cai
tién chat lugng cac hoat dong BT, hd trg NH va diéu chinh CTDT.

Nhéng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Viéc d6i sanh ti 16 NHTN c6 viéc 1am gitta CTPT QTKD véi cac CTPT tuong
g & céc truong dai hoc khéac trong nude con han ché.

Truong/Khoa chua thyc hién d6i sanh chat luong hoat dong NCKH caa NH nganh
QTKD véi cac CTDT cing nganh & cac trudng PH khéc trong nude. Chua cé dbi sanh
murc d6 hai 1ong gitra cac nam va gitra cac CTDT trong Truong. KQKS murc d6 hai long
chua duoc Khoa, cac don vi xem xét can than va nghiém tac dé dé xuét Truong vé giai
phap cai tién chat luong. Truong chua cé co ché gidm sat viéc trién khai cac hoat dong
cai tién chit luong tai cac don vi dua trén KQKS mure d6 hai 1ong cua tat ca cac BLQ.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,20 diém. S6 tiéu chi dat: 5/5. Ty Ié s tiéu
chi dat: 100%.

PHAN III: KET LUAN
1. Nhirng diém manh cia Chwong trinh dao tao cia co sé gido duc
Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu va CPR ctua CTDT duogc xac dinh cu thé, o rang va phu hop véi muc
tiéu ciia giao duc PH quy dinh tai diéu 5 Luat GDDH hién hanh va Khung trinh d6 quéc
gia Viét Nam. Qua qua trinh ra soat va diéu chinh thi muc tiéu va CBR ctia CTDT thé
hién 16 vé kién thuec, k¥ ndng va nang luc tu chu, tu chiu trach nhi¢m va phu hop hon

vO1 st mang, tam nhin cia Nha truong.

Muc tiéu va CDBR cta CTDT phan dnh dugc nhu cau cua thi truong lao dong, trién
vong viéc 1am trong twong lai va cé thé do luong, danh gia duoc. Muyc tiéu va CPR cua
CTDT thé hién duoc chuén kién thir, k¥ ndng, ndng lyc tu chiu trach nhiém, bao quat
dugc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ciia chuyén nganh QTKD ma NH
can dat duoc sau khi hoan thanh CTPT. Piéu nay da duogc cu thé hoa thanh cac nhiém
vy, ké hoach dao tao theo tung nam hoc, tung hoc ky va tung HP. Khoa QTKD da quan
triét nhiém vy dén tung chuyén vién va GV nham hoan thanh t&t nhat muc tiéu CTDT

dé ra.

Tiéu chuén 2: Ban md ta chwong trinh dao tao
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Céc thong tin trong ban mo ta CTPT day du, cu thé va thé hién sy dong gop cia
ting HP vao CBR. Tét ca déu dugc trinh bay rd rang, chi tiét, thuong xuyén dugc didu
chinh, cdp nhat theo quy dinh cua B6 GD-DT, theo ké hoach va quy trinh cua Nha
truong, trén co s¢ khao sat cac bén lién quan va dbi sanh véi cac CTDT cung trinh d6 &

nhiing noi khac. Ma tran CBR cua CTPT dugc thé hién rd trong ban mé ta chuong trinh.

Pé cuong ciia cac HP duoc mé ta day du thong tin va duoc chudn hoa theo quy
dinh caa BGD&DT va cua Hoi déng khoa hoc cép Truong, cép Khoa. Ban mé6 ta CTDT
va cac dé cuong HP duoc bd sung, diéu chinh, cap nhat thuong xuyén va ngay cang diy
da hon, chi tiét hon theo hudng quéc té hoa céc tri thirc va mang tinh Gng dung cao, dua
trén nhiéu ngudn thong tin khac nhau nhu tir y kién déng gop, xay dung ciia hoi dong
khoa va cic bén lién quan. Thong tin trong ban mé ta CTDT va dé cuong HP déu dugc

cong bd cong khai va cac bén lién quan de ti€p can.
Tieu chuan 3: Cau truc va ngi dung chwong trinh day hoc

Chuong trinh day hoc véi cu triic gdm cac HP & khdi kién thirc gido duc dai cuong
va khéi kién thirc co sé nganh va khéi kién thic chuyén nganh. Noi dung va céu tric
cia CTDH dugc Khoa... thiét ké véi trinh ty logic; ndi dung cap nhat va c6 tinh tich hop
cao giita cac khoi kién thirc dai cwong, kién thirc co s& nganh va kién thirc chuyén nganh
gitip NH c6 ké hoach hoc tip va phuong phap hoc tap phu hop véi timg HP, cac HP
trong cu tric CTDH dé dat CPR. Cau triic cia CTDH logic, hop 1y, viéc van hanh
CTDH mét cach nhuan nhuyén va hiéu qua, c6 hé théng va tao diéu kién thuan loi CTDH

cho NH trong viéc lura chon dang ky HP cling nhu day hoc.
Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép cin trong day va hoc

Triét 1y gido duc thé hién 16ng ghép trong sitr mang, tim nhin, muc tiéu va chién
luge ctia Nha truong, duge tuyén bd rd rang va duge phd bién rong rii toi cac bén lién
quan thong qua nhiéu phuong tién truyén thong. Cac hoat dong giang day va hoc tap
duoc thiét ké da dang, linh hoat phut hop dé dat CDR. Cac hoat dong day — hoc thudng
xuyén duoc diéu chinh cho phu hop véi timg 16p, timg khoa, timg nim hoc nham dat

CDR vé kién thirc, k¥ nang, nang luc tu chu va tu chiu trach nhi¢m.

MBbi truong day va hoc than thién, co su hop tac, ho tro va coi mé, dai da s6 NH
hai long voi PPGD cua GV. Céac hoat dong day va hoc ¢o chién luogc, duge thé hién cu
thé trong ciu trac CTDH, trong cac dé cuong HP, cac hoat dong day va hoc trén 16p
cling nhu cac hoat dong ngoai khoa khac tao diéu kién cho NH rén luyén cac ky nang,
nang cao kha ning hoc tap sudt doi, 100% dé cwong HP mo ta 1d viée st dung phuong

phap day va hoc, danh gia két qua cua NH.

Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
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Hoat dong dénh gia hoc tap nham hudng téi dat CBDR vé kién thuc, ky nang va
nang luc ty chil va tu chiu trach nhiém. Cong tac danh gia két qua hoc tap cua NH duoc
thuc hi€én mot cach phu hgp theo CDR va muc ti€u tng HP. Nha truong c6 quy trinh,
ké hoach danh gia két qua hoc tap cia NH mot cach rd rang, cu thé, nhim dat CPR,

dugc cong bo cong khai, rong rai cho cac BLQ.

Nhitng quy dinh vé kiém tra danh gia hoc tap dugc thyc hién ro rang, cu thé va
chit ché vé thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hoi va cac ndi dung
lién quan. Nhitng quy dinh nay dugc thong bao cong khai voi NH va ghi rd trong dé
cuong cac HP. Phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao d6 gia
tr1, dQ tin cdy va sy cong béng. Két qua kiém tra danh gia hoc tap dugc cong bd kip thoi,
cong khai, ding quy dinh dé NH cai thién viéc hoc tap.

Nha truong va khoa da c6 ddy du cac hé thong vin ban lién quan dén hoat dong
giang day, ra dé thi, chAm thi, xét cong nhan t6t nghiép. Quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap 1o rang, cu thé duoc cong bd cong khai dé NH dé dang biét va thuc hién. Qua
trinh giai quyét khiéu nai vé két qua hoc tap duoc giai quyét theo quy trinh, dam bao
khach quan, cong bang va tin cay.

Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién

Cong tac tuyén dung, b nhiém va nang bac luong cho GV duogc thuc hién co ké
hoach, c6 tiéu chi cu thé 13 rang, dam bao tinh cong khai, minh bach, cong béng. Cac thu
tuc xin nghi vi¢c, chuyén cong tac, nghi huu déu dugce thuc hién mot cach chit chd ding
quy dinh cta Luat lao dong. Cac GV co hitu va thinh giang déu dam bao du tiéu chuan,
dap tmg dugc yéu cau dao tao. Ti 16 GV/NH dap tung duoc yéu cau quy dinh. Ning luc
ctia GV va chuyén vién dugc xéac dinh rd rang bang céc tiéu chi cy thé, thé hién qua viéc
hoan thanh khéi lwong, chat lugng giang day, NCKH va cac cong viée khac dugc giao.
Két qua thuc hién cong viéc dugc danh gid dua trén quy ché cuia Nha truong.

Tiéu chuan 7: Pgi ngii nhan vién

S6 luong va chit luong doi ngii chuyén vién (Iam viéc tai thu vién, phong thuc
hanh, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac) hién nay di dam bao phuc vu cho NH
va GV. Tt ca déu co bang cap thich hop va nghiép vu thanh thao, dap tmg yéu cau thuc
hién CTPT, ho trg NH tan tinh. Hﬁng nam, Nha truong déu co quy trinh, trién khai ké
hoach danh gia thanh tich cta d6i ngii chuyén vién dya trén quy dinh vé khdi luong cong
viéc da dugc dé ra theo ban ké hoach va ban mo ta cong viéc.

Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Chinh sach tuyén sinh ciia Nha trudng rd rang, minh bach va ding quy dinh cta
BGD&DT, gitp cho Khoa c6 thé tuyén duoc thi sinh c6 két qua thi tuyén, xét tuyén tir
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cao xubng thap. Chinh sach tuyén sinh con duoc cong khai va cap nhat thuong xuyén tir
d6 NH c6 thong tin day du vé nganh hoc, chuong trinh hoc tap, tao ra tim thé hoc tap
tich cuc & NH ngay tir khi nhap hoc.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh rd rang va Nha truong da
thue hién ding quy dinh vé tuyén sinh va ap dung cac phuong phap tuyén chon va tng
dung cong nghé trong viéc xét tuyén. Hoat dong hd tro NH kha da dang va phu hop.
Nha trudng c6 hé thong giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén ctia NH
dé nam bat va hd tro kip thoi NH dé ho co sy tién bo. Moi trudng tam 1y, x4 hdi va canh
quan tao diéu kién thuén loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thodi mai cho ca
nhan NH.

Tiéu chuin 9: Co s& vt chit va trang thiét bi

Nha trudng c6 CSVC véi hé thdng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chirc
nang cung trang thiét bi hd tro dam bao phuc vu tot cho CTPT cua Khoa QTKD nganh
QTKD. Tét ca cac phong hoc déu c6 du phuong tién day va hoc nhu may chiéu, may
lanh va may quat. Nha truong c6 by phan chuyén trach quan 1y CSVC, ¢6 chic nang
giai quyét, phdi hop giai quyét va c6 nhitng dé xuat thiét thuc gitip cho viéc van hanh

hoat dong dao tao va trién khai chuong trinh dugc thuan loi va dat hi¢u qua cao.

Thu vién déy da sach va tai liéu hd tro trong hoc tap, nghién ctru. H¢ théng CNTT,
phong thyc hanh may tinh phu hop va dugc cap nhat dé hd trg céc hoat dong dao tao va
nghién ctru. Canh quan moéi trudng tot, tidu chuan vé sitc khoe, an toan va vé sinh moi

truong, y té, PCCC dat yéu cau cua dia phuong.
Tiéu chuan 10: Nang cao chit hrong

Viéc thiét ké va phat trien CTDH dugc thiét 1ap, danh gid va cai tién dinh ky trén
co s muc tidu ddo tao rd rang, theo mdt quy trinh théng nhét. Cac ¥ kién cuia cac BLQ
dugc ghi nhan va lam cin ct dé thiét ké va phat trién chuong trinh nang cao chat lugng
dao tao va CTDH. Chuong trinh dao tao va CTDH duogc cap nhat, diéu chinh va cai tién
ky trén co s& muc tiéu dao tao va theo mot quy trinh thong nhat va tham van cac BLQ
nham nang cao chit luong dao tao, dap tng tot yéu cau ciia xa hoi. Qua dé, tao ra CTDT

cé tinh khoa hoc, chinh xac, qua trinh day hoc hop ly.

Viéc danh gia két qua hoc tap duogc ra soat, hau hét cac dé tai NCKH déu gan véi
hoat dong day va hoc, két qua NCKH duoc chuyén thanh ndi dung phuc vu cho vi¢c cai
tién hoat dong day va hoc. Nha truong thuc hién dr:iy da cac danh gia chét lugng cac
dich vu hd tro va tién ich (thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu
hd tro khac) nham cai tién chat luong. Nha trudng va Khoa thuong xuyén dau tu thém

va cai thién céc dich vu hd tro ngay cang t6t hon.
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Tiéu chuin 11: Két qua diu ra

Nha truong c6 b phan, quy trinh cong cu theo doi, cdp nhat ti 1€ thoi hoc, tdt
nghi¢p cia CTDT qua cac nam hoc, khoa hoc va dugc giam sat. Nha truong da quy dinh
1d rang vé khung thoi gian dao tao trong CTDT va cong bd cong khai quy ché dao tao,

két qua hoc tap cia NH dé NH niam 16 va theo ddi tién d6 hoc tap.

Tinh hinh hoc tap cia NH duoc cap nhat thuong xuyén thong qua CB quan ly. Cac
yéu cau vé CPR, két qua hoc tap ctia NH, danh sach NH canh bao hoc tap, budc thoi
hoc, tot nghiép dugc cong bd cong khai thong qua cong thong tin ctia Nha truong, giup

NH d& dang tiép can va theo ddi vé tinh hinh hoc tdp cta minh.

Hoat dong NCKH ctua NH dugc Nha truong quy dinh mdt cach 1o rang, c6 nhirng
bién phap khuyén khich, hd trg NH NCKH nham gia ting ca sb luong va chat luong,
cong bd cong khai ¢ NH nim rd.

Viéc khao sat, danh gia mtrc d§ hai long cuia cac BLQ dugc Nha truong thyc hién
thuong xuyén va rdng rai, cdp nhat da gitip Nha truong dua ra cac bién phap kip thoi
nang cao chat lugng.

2. Nhirng diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chat lhrgng cia chuwong
trinh dao tao cia co sé gido duc

Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc tiéu chwa duoc ra soat mot cach ki lugng
vé tinh phd hop voi nhu cau xa hoi hién nay. Sy gan két gitra Khoa QTKD véi nha
tuyén dung dé nam bat nhu cau tir phia nha tuyén dung con han ché.

Tiéu chudn 2 : Ban md td chwong trinh dao tao

Ban mo ta CTPT chua dugc cap nhat thuong xuyén va dinh ky 1dy y kién khao sat
ciia GV va NH. Viéc 1ay ¥ kién ciia cyu NH, nha tuyén dung con it va chua da dang.

Tiéu chudn 3 : Cdu trac va néi dung chwong trinh day hec

Mot s6 BPCCT cua hoc phan khéng thuéc nganh quan 1y chua co to hop cac PP
KTDG dé dat CBR .Viéc thu thap thdng tin, ¥ kién caa NTD, cuu NH, NH phuc vu cho
cong tac xay dung CPR ctua CTDT va CBR cua cac hoc phan con han ché, chii yéu la
cac y kién déng gop vé cau traic CTDT. Chua t6 chirc danh gia mot cach cu thé vé su
tuong thich gitra ndi dung va sy dong gop chi tiét cua tirng hoc phan dé dat CBR cua
CTDT. Viéc st dung y kién cua cac BLQ trong cap nhat CTDH con han ché.

Tiéu chudn 4 : Phwong phdp tiép can trong day va hoc

Viéc danh gia mirc d6 hiéu rd vé TLGD cua cac BLQ van chua dugc khao sat. NH
tham gia vao cac budi bao cao chuyén dé (mén hoc cb céc tiét hoc cd sy tham gia cua
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DN) chua thyc sy chit dong. Chua trién khai hiéu qua viéc huéng dan cho nguoi hoc
hiéu day du vé viéc sir dung cac PP nghién ctiu, hoc tap hiéu qua nham tang cuong thém
k¥ niang hoc tap sudt doi, hoc tap chu dong.

Tiéu chudn 5 : Pdnh gid két qud hec t@p ciia ngwoi hoc

Khoa chwa thuong xuyé@n thuc hién cdng tac to chac thdng ké, phan tich dinh
lwgng muc d6 kho, dé cua cac dé thi két thuc hoc phan duéi hinh thiae dé mé (duoc sir
dung tai liéu) dé c6 hudng diéu chinh thich hgp. Trong qua trinh dénh gia diém qua trinh
mot s6 hoc phan, mot vai tiéu chi danh gia d6i khi con mang tinh dinh tinh. Khoa chua
thuc hién danh gia, kiém chang vé hiéu qua to hop cac PP KTPG duoc 4p dung trong
CTDT nganh KDQT, viéc danh gia cac PP KTDG méi chi thyc hién & muc trao doi giira
cac GV théng qua cac budi hop Khoa, hop t6 bo mon. Piém danh gia qua trinh (bao
gom nhiéu diém thanh phan: chuyén can, kiém tra giita ky, bai tap nhom,...) duoc cong
b vao budi hoc cudi cuing cua hoc phan, chua c6 nhiéu thoi gian danh cho sy trao doi
tryc tiép gitta GV voi nguoi hoc vé ting loai diém thanh phan. Quy dinh vé viéc khiéu
nai KQHT cua ngudi hoc con phan dinh rd viéc xir 1y cac truong hop khiéu nai ding/sai,
chua phan dinh rd trach nhiém cua nguoi cham khi ¢ sy chénh léch diém sb trude va
sau khiéu nai.

Tiéu chudn 6 : Pji ngii giang vién, nghién citu vién
Cong tac quy hoach doi ngit GV c6 hoc ham la GS, PGS con it.

Viéc danh gia chat lugng cong viéc caa GV o cap d6 Khoa QTKD chua triét dé
bam sat cac tiéu chi chat lugng da ban hanh trong cac quy ché tra lwong. Do d6, cong
tac danh gia chat lugng van theo xu hudng danh gia khdi lugng hoan thanh céng viéc.

Cong tac khao st nhu cau dao tao, bdi dudng duoc thuc hién chung cho hai ddi
twong c6 hai nhu cau khac nhau 1a GV va NV dan dén két qua c6 mot sé phan chua
hop ly.

Tiéu chudn 7: Pji ngii nhan vién

Bo may hanh chinh di tinh gon rat nhiéu so véi lac vira sat nhap 02 truong, tuy
nhién ty I& 75 giang vién/25 vién chirc hanh chinh nhu chién lugc da dé ra van chua dat
dugc. Cac kénh pho bién théng tin tuyén dung chua that sy da dang, chua thu hit nhiéu
g Vvién xuat sic. Hau hét cac VC c¢6 nhu ciu cao trong viéc can bang giira cong tac
chuyén mon va gia dinh, tin huong cudc séng, nén viéc bb tri thoi gian dé trién khai ké
hoach dao tao, boi dudng d6i khi khong dat duoc két qua nhu mong doi. Chua khéo sat

viéc ap dung céac ndi dung dugc tap huan vao cong viéc cia NV

Tiéu chudn 8: Ngwoi hoc va hoat dgng hé tro nguréi hoc
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Chua tan dung hiéu qua cua kénh thong tin tir cAc cuu NH va NTD trong viéc
quang ba rong rai théng tin tuyén sinh ciia Khoa/Truong.

Truong chua 13y Y kién cac BLQ 1a phu huynh hoc sinh khi xay dung cac tiéu chi
va phuong phap tuyén sinh dé danh gia duoc hiéu qua cua cong tac tuyén sinh mot cach
bai ban ma chi théng qua phong van, chwa c6 chinh sach 16 rang trong viéc thu hit hoc
sinh gioi. Trudng chwa chi trong phan tich twong quan gitta cac to hop Xxét tuyén va
phuong thirc xét tuyén voi sé NH thdi hoc va chat lwong NH nim 1 dé 1am co s cho
diéu chinh chinh sach va cai tién cdng tac tuyén sinh.

Khoa chua thuc hién phan tich KQHT cua ngudi hoc thudng xuyén va déng bo
véi phan tich KQHT caa Phong QLDT nén chua thuc su gidm sat hiéu qua su tién bo
trong hoc tap cua nguoi hoc thudc cac nganh ma Khoa quan ly. Hiéu qua cua su phdi
hop giira c&c bo phan va c& nhan trong giam sat qué trinh va két qua hoc tap, rén luyén
cia NH chua dugc dinh ky danh gia. Cac bao cao KQHT duoc thuc hién chung cho ca
truong va cac nganh do khoa quan 1y, chwa duoc tong hop riéng cho nganh QTKD.

Cac hoat dong ngoai khoa t6 chirc cho NH da sé g6i gon trong pham vi Trudng,
chua da dang cac hoat dong mang pham vi cap thanh phd hoic ca nudc dé thu hat thém
NH céc truong khac tham gia. Tuy khoa c6 thuc hién hop rut kinh nghiém sau mdi hoat
dong, viéc danh gia, ddi chuan sy hiéu qua cua cac hoat dong chura dugc thuc hién.

Khuon vién chua c6 nhiéu cdy xanh. Thiéu khong gian sinh hoat chung, khdng
gian lam viéc mé d6i khi tao ra su bat tién trong céng viéc (khong tap trung, 6n ao,...).
Nha trudng chua tién hanh khao sat vé nhu cau st dung khudn vién cong cong ciing nhu
moi trudng tam 1y d6i voi CB-GV-NV.

Tiéu chudn 9 : Co sé vit chit va trang thiét bi

Loi thé cua hé thong van phong mé ciing 14 diém bat loi, gdy nén mot s6 han ché
boi tiéng on va khong gian ding chung khi can giai quyét cong viéc chuyén mon cia
cac don vi, phong ban. Cong tac lién két vai cac céac to chizc Théng tin - Thu vién qudc
té chua duoc phat trién ding tiém lyc. Y kién phan hdi cia nguoi st dung chua day du,
chua dugc phan tich chi tiét. Do s6 luong nguoi dung 16n, khéi luong va sb luong céc
hoat dong nhiéu nén co ddi luc viéc truy cap wifi va internet con cham. Khong gian xanh
trong khu vuc 1am viéc, hoc tap va cac khu vuc sinh hoat chung caa trudng con han ché.

Tiéu chudn 10 : Néng cao chit lwong

Y kién déng gop tir cac don vi vé quy trinh thiét ké, xay dung va quy trinh cap
nhat, danh gia CBR, CTDT chua nhiéu. Mt sé buéc va biéu mau trong quy trinh ra
soat, cap nhap CTDT chua duoc trién khai ddy du va hiéu qua. Viéc ra soat, danh gia
qua trinh day va hoc chua duoc thyc hién day du dbi véi cac hoc phan khoa khdng quan
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ly. Mot sé hoc phan, ty 18 nguoi hoc hai 10ng vé phuong phap day — hoc va dénh gia két

qua hoc tap con chua cao.
Tiéu chudn 11 : Két qud dau ra

Chua ddi sénh chét lugng dau ra cua NH véi cac trudng trong va ngodi nude. Mot
s6 NH chua biét cach sap xép ké hoach hoc tap c& nhan hiéu qua, bi anh huéng bai cong
viéc dang 1am nén khong theo kip tién d6 hoc tap & nhitng nam cudi. Hién nay, s lugng
cuu NH phan hi khao sat vé viéc 1am sau khi tot nghiép con con chua day du. Van con
mot s6 NH con chua hiéu rd vai trd cia NCKH, chua hao hing voi hoat dong NCKH.
Mt d6 hai long cua cac BLQ chua duoc ra soat, danh gia vé tinh hé théng dé nang cao
hon chét luong BT va phuc vu.

3. Ké hoach cai tién chat lwong chwong trinh dao tao.

Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

Niam 2024-2025, Khoa tiép tuc tham khao cac trudng DH trong va ngoai nudc co
dao tao nganh QTKD, xay dung ké hoach danh gia dong cap dé rat kinh nghiém va hoc
tap 1an nhau.

Khoa dinh ky 2 nim tién hanh danh gia va diéu chinh lai CTDT QTKD nham nang
cao chit luong dao tao phu hop voi CBR.

Tur nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD moi cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong
quan ly GD, cac DN, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung, danh gia CDR cua
CTDT va két qua dau ra cua NH.

Tiéu chudn 2 : Ban md td chwong trinh dao tao

Tt nam hoc 2024 - 2025, Khoa s€ chi dao Hoi d@)ng khoa hoc Khoa t6 chtc ra
soat, diéu chinh, bo sung ban mo tda CTDT, ma tran CDR theo dinh ky trén co s y kién
cac BLQ. Ban m6 ta CTDT, ma tran CDR thuong xuyén duoc cip nhat gan lién véi yéu
cau thuc tién.

TUr ndm 2024 — 2025, Khoa QTKD t6 chirc khao sét 1ay ¥ kién d6i voi ngudi st
dung lao dong cac ndi dung lién quan dén dé cuong cac HP c¢6 phu hop véi nhu cau
tuyén dung tir don vi ngudi str dung lao dong.

Viéc coéng bd cong khai ban mo ta CTPT va PCCT CLC tiéng anh toan phan
nganh QTKD con chua day du ddi vai NTD va cyu NH; chua ¢ co ché danh gia mirc
do tiép can cua cac BLQ.
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Khoa chua thiét ké kénh phan hoi tu dong (khao sat tu dong) cac bén lién quan vé
muc dich sir dung théng tin trong ban mé ta CTDT va DCCT, thong tin nao dugc cac
bén lién quan quan tdm nhiéu.

Tiéu chudn 3: Cdu tric va néi dung chwong trinh day hec

Tir ndm hoc 2024 - 2025, Trudng va Khoa to chirc 13y ¥ kién phan hdi ciia NH vé
CTDH théng qua ndi dung, phuong phép kiém tra, danh gia két qua hoc tap; Pong thoi
t6 chtrc cac budi lay y kién dong gop tir cac nha tuyén dung, chuyén gia va GV dé diéu
chinh CTDH mdt cach hgp ly va logic hon cho phu hop véi CDR.

Tir nam hoc 2024 - 2025, Truong/Khoa thay doi cach thic va PP trong viéc thu
thap cac thdng tin, y kién déng gop cua cac NTD, cuu NH, NH nam cubi dé phuc vu tot
hon cho viéc xay dung va cap nhat CBR cua CTDT va cua cac hoc phan dé kip thoi dap
{rng cé&c yéu cau cua XH.

Tir nam hoc 2024 - 2025, Truong/Khoa sé tién hanh té chic hoi thao, toa dam hodc
cac hinh thirc tham do khac dé thu thap y kién NTD va cac vé CTDH.

Tiéu chudn 4: Phwong phdp tiép cgn trong day va hec

T ndm hoc 2024 - 2025, Khoa tiép tuc phd bién triét ly gido duc dén cac BLQ
théng qua cac hoat dong cu thé nhu t6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé triét 1y gido duc dé
nha tuyén dung hiéu rd hon triét Iy gido duc cua Truong va Khoa; khao sat cac BLQ vé
triét 1y gido duc cua Truong.

Nha truong va Khoa s& tién hanh thuong xuyén cong tac lay y kién phan hoi cua
cac nha tuyén dung, doanh nghiép, NH trong viéc xay dung va hoan thién triét Iy gido
duc ctua Truong va Khoa.

Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa sé& ban hanh quy dinh dé tat ca GV chd trong viéc
huéng dan NH sir dung t6 hop cac phuong phap nghién citu, hoc tap mét cach hiéu qua,
chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat dugc CDR.

Tir ndm hoc 2024 — 2025, Khoa tang cudng cac bién phap pho bién, huéng dan dé
gitip nguoi hoc str dung cac PP nghién cau, hoc tap hiéu qua nham tang cuong thém k§
ning hoc tap suét doi, hoc tap chu dong.

Tiéu chudn 5: Pdnh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc

Niam hoc 2024 - 2025, Khoa sé trién khai danh gia chat lugng cua cac dé thi két

thac hoc phan dudi hinh thirc d& ma dé kip thoi hiéu chinh va bo sung dé tat ca cac mon
hoc trong CTDT déu dugc danh gia két qua hoc tap cia NH duoc thiét ké phu hop voi
mitc d6 dat duoc chuan dau ra.
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Tir ndm hoc 2024 - 2025, Khoa ting cudng cac hinh thirc, bién phap huéng dan GV
sir dung hiéu qua cac PP danh gia duoc huéng dan. Bén canh d6, GV can lugng hoa tiéu
chi danh gia diém qua trinh dé tao su rd rang va thdng hiéu thong nhat vé tiéu chi danh gia.

Tur nam hoc 2024 - 2025, Khoa s& trién khai viéc bao han ché viéc NH chi tai hién
kién thirc, danh gia cao tiéu chi ting tinh van dung, doi hoi NH phai tu duy, van dung
hiéu biét caia NH vao lam bai.

Tir nim hoc 2024 — 2025, Khoa s& sinh hoat véi GV dé thong nhat doi véi mdi loai
diém thanh phan, GV cong b ngay cho ngudi hoc sau khi c6 két qua, con vao budi hoc
cudi cung GV chi cdng bd két qua chung caa diém qua trinh.

Trong nidm hoc 2024 - 2025, Khoa phdi hop voi P.KT & QLCL diéu chinh s6 sung
quy dinh va phan dinh rd nghia vu nguoi hoc trong cac truong hop khiéu nai ding/sai,
trach nhiém cta nguoi chim khi ¢ sy chénh léch diém sé trude va sau khiéu nai.

Tiéu chudn 6: Di ngii gidng vién, nghién civu vién
Tir ndm hoc 2024 - 2025, xay dung dong bd ké hoach dai han, trung han, ngan han

vé phat trién doi ngii GV cua Khoa QTKD, cua Trudng dé dam bao tinh lién tuc theo
thoi gian, chién lugc phat trién Trudng va doi ngii GV.

Tir nam 2024 - 2025, Khoa QTKD tién hanh xay dung cac tiéu chi danh gia mang
tinh dinh lwong trong viéc thuc hién cac nhiém vu phuc vu cong dong va nhiém vu
chuyén mén khac cua GV.

Tir ndm hoc 2024 — 2025, Khoa QTKD d ra soat, d6i méi cac phuong thirc, hinh
thize théng bao tuyén dung nham tang s6 lwong (ng tuyén. Mt khéc, s& cu thé hda tiéu
chi tuyén dung GV dam bao dung yéu cau tuyén dung vé chuyén nganh duoc dio tao dé
dap tmg ngay duoc yéu cau cua CTDT.

Hién nay, trudng dang bat dau trién khai cong tac danh gia toan dién nhéan su va
Khoa QTKD dang tién hanh ra soat, danh gi4 lai nang luc cia GV. Pong thoi, Khoa
QTKD sé& két hop nhiéu hinh thtrc khao sat dé dat hiéu qua cao trong viéc danh gia GV.

Tt ndm hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD xay dung ké hoach dai han vé nang cao
ning lyc thiét ké dé cuong hoc phan, chon lya té hop phuong phap day hoc va phuong
phap danh gia twong thich CDR cho d6i ngii GV. Khoa QTKD tién hanh danh gia hiéu
qua sau mdi khoa/dot tap huan/ dio tao hoic sau mdi dot ctr ngudi di tap huan/ dao tao
va stir dung két qua nay dé hoach dinh va trién khai ké hoach tiép theo.

Tir ndm hoc 2024 - 2025, Trudng tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do thi dua
khen thuéng dé tao dong luc cho GV tich cuc tham gia NCKH va céc hoat dong phuc
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vy cong ddng. Can co chinh sach vé co ché phdi hop nghién ciru, dang tai cong trinh
nghién ciu gitra cac t6 bdo moén va cac GV cua Khoa QTKD.

Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD sé& khuyén khich cac GV tham gia nhiéu
hon vao cac cong trinh NCKH cap B, cip nha nudc va ting cudng ding tai két qua cac
cong trinh khoa hoc 18n céc tap chi trong nuéc va qudc té co chi s6 cao. Pong thoi kién
nghi Truong c6 thém cac chinh sach hd tro cho cac GV cé nhiéu cdng trinh NCKH.

Tiéu chudn 7: Péi ngii nhan vién

Truong tiép tuc ra soat, quy hoach doi ngii NV tai cac don vi, phong ban dé c6 ké
hoach phan bd, co cau NV dam bao tinh hop 1y va hiéu qua cta cong viée hd trg. Tur
nam 2024, Truong trién khai tuyén dung vién chtc hanh chinh trén co s phan tich rat
k¥, ting Vi tri viéc 1am va xu huéng phat trién; tién t6i muc tiéu dap Gng ngay cang tot

hon nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Trong nim 2024, Pa dang hon cac kénh dé phd bién théng tin vé nhu cau tuyén
dung, két qua tuyén dung nhu thong bao trén bao dién tir, mang ludi lién hé véi cuu SV.

Thuc hién danh gia doi ngii nhan vién dinh ky theo tirng quy va nghién ctu co ché
sir dung két qua danh gia dé chi tra thu nhap ting thém cho d6i ngii nhan vién.

Thuc hién giam sat, danh gid hiéu qua cta cc loai hinh dao tao, boi dudng va phat
trién chuy&n mén, nghiép vu, cac budi tap huan, toa dam, chuyén d¢, phan tich, d6i sanh
mtic d6 ap dung vao cong viéc dé danh gia, cai tién.

Xay dung céac chinh sach khen thudng, dong vién kip thoi dé tao dong luc cho céc

doi ngti NV trong qué trinh lam viéc.
Tiéu chudn 8: Ngwoi hoc va hoat dgng hé tro nguoi hoc

Tt nam hoc 2024 — 2025, ngoai viéc khao sat nhu cau nguén nhan lyc cua cac cuu
NH va NTD, Khoa/Truong can quang ba rong rai thém thdng tin tuyén sinh nham tan
dung hiéu qua kénh truyén thdng tir cac ddi tugng nay nhu gidi thiéu day du, chi tiét va
tich cuc vé Khoa. Tir d6, cac cuu NH va NTD ¢6 su hiéu biét sdu sic va an tugng tét vé
Khoa, chuyén nganh BT va ho san sang truyén thong cho Khoa/Trudng.

Tir nam hoc 2024 - 2025, Trung tdm Tuyén sinh va Quan hé DN ciing véi Khoa nén
t6 chuc khao sat thém y kién cac BLQ khéc 1a hoc sinh va phu huynh vé cong tac tuyén
sinh trong cac dot di tu van tuyén sinh. Trudng can c6 chinh sach rd rang hon dé thu hat
lugng hoc sinh gioi, chd trong phan tich twong quan giita cac t6 hop xét tuyén va phuong
thirc xét tuyén vai s6 NH thoi hoc va chat lugng NH niam 1 dé lam co so cho diéu chinh
chinh sach va cai tién cong tac tuyén sinh.
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Niam hoc 2024 - 2025, Khoa tiép tuc phan tich KQHT cua nguoi hoc mot cach cu
thé nham giam sat va hd tro nguoi hoc hoc tap tot hon. Nha truong can dinh ky danh gia
hiéu qua caa sy phdi hop gitta cac bo phan va ca nhan trong giam sat qua trinh va KQHT,
rén luyén caa NH. Khoa phan loai bao cao KQHT cua ting nganh nham dé& dang nam
bt sy thay doi.

Tir nam hoc 2024 — 2025, Khoa s& phdi hop cing Phong CTSV va Poan trudng
nghién ctru va to chac thém cac hoat dong ngoai khoa truc tiép hodc online dé tao co hoi
cho NH ¢4 thé tham gia nhiéu hoat dong va co diéu kién giao luu, hoc hoi véi NH céc
truong ban. Khoa thuc hién so sanh, d6i chiéu hiéu qua cua céc hoat dong théng qua phan
tich két qua s6 lwong ngudi tham dy, phan hdi ciia ngudi tham dw, quy mé t6 chirc,...

Tir nam hoc 2024 — 2025, Nha trudng ting cudng mot sé chau cay canh tao thém
khong gian xanh. Bé tri thém khdng gian sinh hoat chung va khong gian riéng yén tinh
phuc vu cho nhu cau nghién ciru dya trén khao sat nhu cau sir dung cua CB-GV-NV.

Tiéu chudn 9: Co s6 vit chit va trang thiét bi

Tir nam hoc 2024 - 2025, Nha truong sé& bo tri lai hé théng van phong cho Khoa
dugc khoa hoc hon, tao thém phong lam viéc nhém va khéng gian nghién cuiru riéng phu
hop cho GV va NH.

Tur ndm hoc 2024 - 2025, tang cudong dau tu CSVC, tai liéu cha trong phat trién tai
liu s6. Pay manh lién két, chia sé va trao d6i tai liéu, kinh nghiém phat trién véi cac
Thu vién/Co quan thdng tin, tirng budc hinh thanh Thu vién hién dai. Bén canh do s€ da

dang cac loai hinh dich vu tai Thu vién.

Tir nam hoc 2024 - 2025, Nha truong sé tiép tuc nang cap hé théng ha ting CNTT,
mang Internet va Wifi, phan mém wng dung nham nang cao chat lugng hoat dong giang
day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc va cong tac chuyén moén. Tang cuong sir dung thong
tin phan hoi cua cac BLQ dé phuc vu cho viéc ra soat, diéu chinh, cai tién hé théng
CNTT bén trong.

Tir nam 2024 - 2025, Nha truong sé trang bi thém hé théng cdy xanh trong tat ca
cac khu vuc, tao moi truong than thién, thoai mai phuc vu tdt cho hoat dong day va hoc.
Nha truong sé trién khai day dii cac quy dinh vé an toan, strc khée va méi truong, c6 luu
¥ dén nguoi c6 nhu cau dic biét. Bén canh d6 tién hanh thu thap y kién ciing nhu khao
sat cac bén co lién quan vé moéi trudng, strc khoe, an toan dé co nhing cai tién, diéu
chinh phu hop.

Tiéu chudn 10: Nang cao chit lwong
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Tt nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD c6 ké hoach tiép tuc déy manh cai tién céac
kénh tryc tuyén dé 1ay y kién phan hoi vé CTDH. Dinh ky hop chuyén mén dé tong hop
cac y kién dong gop vé CTDH, chi trong to chie gip g, trao doi voi ngudi c6 ¥ kién

phan hoi dé thu thap y kién déng gop chuyén sau.

Tt ndm hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD sé& phdi hop véi P.DT, P.KT & QLCL t6
chuc tap huan ky cac budc thuc hién QT xay dung ciing nhu ra soat CTDH nham gitp
GV hiéu rd cac noi dung dé tir d6 c6 nhitng dong gdp diéu chinh thiét thuc hon.

Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD s& ting cudng to chirc cac budi trao doi,
thao luan, danh gia rat kinh kinh nghiém ddi véi cac GV dé tim ra phuong phép day,
hoc va danh gia KQHT hiéu qua.

Trong giai doan 2024 - 2025, Khoa sé& ¢6 chinh sach nang cao chat lwong NCKH
ctia GV va NH ca vé noi dung NC, pham vi NC va c6 chinh sach dong vién GV thuc
hién cac nghién ctru gén v61 DN. Bén canh do, déy manh hon nita viéc st dung cac két
qua NCKH vao cap nhat TLHT.

Tir ndm hoc 2024 - 2025, Nha truong s& xay dung, ban hanh huéng dan cu thé
cach thirc thue hién khao sat va xir 1y két qua khao sat. Pong thoi, ting cuong cong tac

tap huén vé khéo sat, thiét ké cong cu khdo sat.

Thuc hién d6i sanh ¥ kién cac BLQ dé diéu chinh CTDT, diéu chinh hoat dong

day — hoc, hoat dong hd trg dp ing yéu ciu cua cac BLQ.
Tiéu chudn 11: Két qud dau ra

Ké tir nam hoc 2024 - 2025, cac CVHT cua ting 16p giam sét tinh hinh hoc
tap cua NH do minh phu trach, nim bat nguyén nhan cua timg truong hop cu thé bi cham
tién do dé co céc giai phap gidp NH tét nghiép dung tién do.

Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa két hop voi Phong QLBPT dinh ky tong két, danh
gia vé NH tét nghiép truéc han, ding han, tré han so véi thiét ké CTPT dé co nhiing
diéu chinh vé CTDT hay hoat dong giang day, danh gia NH, hoat dong hd trg mot cach
phU hop, kip thoi gitp NH tt nghiép dung han.

Tirnam hoc 2024 - 2025, Nha truong phdi hop cling cac Phong, Trung Tam, Khoa,
Vién ddy manh hon nita cic hoat dong gan két véi cyu NH dé dénh gia 16 nét két qua
DT caa Truong theo ting nganh, timg CTDT, tir d6 tiép tuc doi méi CTPT nham dap
rng nhu cau hién tai cua xa hoi.

Tir nam 2024 - 2025, Nha truong day manh viéc NCKH trong NH bang viéc ting
cudng hd tro tai chinh cho cac dé tai tham gia. Bén canh d6, Nha truong va Vién sé tiép
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tuc cac hoi dong tu van dé tdii NCKH cho NH nhiam muc dich dinh huéng nghién cau
cho céc d¢é tai trién khai dat hiéu qua cao.

Ngoai ra thong qua Poan — Hoi, Khoa trién khai manh mé& céc hoat dong truyén
thong, tu van cho NH vé vai trd cia NCKH trong NH.

Tir ndm hoc 2024 - 2025 Nha trudng trién khai danh gia tinh hé thdng trong ra
soat, danh gia mirc d hai 1ong cia cac BLQ dé chét luong BT, phuc vu NH ngay cang
duoc néang cao.

4. Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao Quan tri kinh
doanh theo Thong tw 04/2016/TT-BGDDT.

Tén co so gido duc: Trwong Pai hoc Tai chinh-Marketing
Ma truong: DMS

Tén CTDT: Nganh Quan trj kinh doanh

Ma CTDT: 7340101

Tiéu chuin, Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin

tidu chi Chua dat Pat Muc trung S6 tiéu Ty 1€ s6 tiéu
OO |O |O0|O |O]O|binh chi dat [chi dat (%)

Tiéu chuin 1 4,00 3 100%

Tiéu chi 1.1 4

Tiéu chi 1.2 4

Tiéu chi 1.3 4

Tiéu chuén 2 4,00 3 100%

Tiéu chi 2.1 4

Tiéu chi 2.2 4

Tiéu chi 2.3 4

Tiéu chudn 3 4,00 3 100 %

Tiéu chi 3.1 4

Tiéu chi 3.2 4

Tiéu chi 3.3 4

Tiéu chuén 4 4,00 3 100%

Tiéu chi 4.1 4

Tiéu chi 4.2 4

Tiéu chi 4.3 4

Tiéu chuén 5 4,80 5 100%

Tiéu chi 5.1 5

Tiéu chi 5.2 5

Tiéu chi 5.3 5
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Tiéu chi5.4

Tiéu chi 5.5

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

IR IEES

4,29

100%

Tiéu chuan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéuchi 7.3

Tiéuchi 7.4

D

Tiéuchi 7.5

4,40

100%

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

4,20

100%

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

ool o1 o1 O1

5,00

100%

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

ol

Tiéu chi 10.2

ol

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

4,67

100%

Tiéu chuin 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

4,20

100%
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Tiéu chi 11.3 4

Tiéu chi 11.4 5

Tiéu chi 11.5 4

Panh gia chung CTPT 4,38 50 100%

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 09 thang 01 ndm 2024

PGS. TS. Pham Tién Pat
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PHAN IV: PHU LUC
Phu luc 1. Co s& dir liéu kiém dinh chit lwgng chwong trinh dao tao
Thoi diém bao cao: Tinh dén ngay 31/12/2023
I. Thong tin chung vé co sé gi4o duc
1. Tén co s& gi4o duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
2. Tiéng Anh: The University of Finance - Marketing
3. Ténviét tit cua co so gido duc
- Tiéng Viét: Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
Tiéng Anh: UFM

Tén trudc day (néu c6): Truong Pai hoc Ban cong Marketing

Co quan/B chu quan: B¢ Tai Chinh
Dia chi: 778 Nguyén Kiém, Phuong 4, Quan Phi Nhuan, Tp. H6 Chi Minh
Thong tin lién hé: Bién thoai: 028. 3872 6789 - 028. 3872 6699

E-mail: contact@ufm.edu.vn Website: www.ufm.edu.vn

© © N o O &

Nam thanh 1ap co so gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 1976
10. Thoi gian bat dau dao tao khda I: 2004 (Bac PH)

11. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I: 2008

12. Loai hinh co s giao duc:

cong lap X Bancong [ ]  Danlap [] Tuthuc [ ]
M (tick vao 6 vudng)

Loai hinh khac (d& NgNi ghi 18).........c.evevreereereeieeieeesee e
I1. Thong tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

12. Tén Khoa/Bo mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)

- Tiéng Viét: Khoa QTKD

- Tiéng Anh: Faculty of Business Administration

13. Tén viét tat caa Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:

- Tiéng Viét: Khoa QTKD

- Tiéng Anh: FBA

14. Tén trudc day (néu cd): khdng

15. Ma CTDT: D340.101

16. bia chi cua Khoa/Bo mon thuc hién CTDT:


mailto:contact@ufm.edu.vn
http://www.ufm.edu.vn/
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- Khoa QTKD: Phong 307 s6 778 Nguyén Kiém, quan Pht Nhuan, TP.HCM
17. S6 dién thoai lién hé:

- Khoa QTKD: 028. 3772 0580 (Sé noi bo: 354)
- Email khoa QTKD: khoaqtkd@ufm.edu.vn
- Website Khoa QTKD: www.khoagtkd.ufm.edu.vn

18. Nam thanh 1ap Khoa/B6 mdn (theo Quyét dinh thanh 1ap):

2004 (Cin cir Quyét dinh sb 01/QD-DHMKT ngay 27/5/2004 cia Hiéu truong
Trudng Dai hoc Ban cong Marketing (nay 14 Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing), tién
than 1a Khoa QTKD thudc Truong Cao ding Ban cdng Marketing — thanh 1ap nim 1996
19. Thoi gian bit dau dao tao khéa | (caa CTDT): 2004
20. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa | (caa CTDT): 2008

I11. Gi6i thiéu khai quét vé dom vi thuc hién chwong trinh dao tao

24. Khai quat vé lich str phat trién, tom tat thanh tich noi bat cia don vi thyc hién CTDT
(néu tom tat cac giai doan phat trién, tong sé nganh, chwong trinh... quan hé hop téc,
thanh tich noi bat).

Khoa QTKD duoc thanh Iap theo Quyét dinh s6 01/QD-DPHMKT ngay 27/5/2004
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Ban cong Marketing (nay 1a truong PHTCM), tién
than 14 Khoa Quan ly thudc Truong Cao dang Ban cong Marketing.

Str mang: Khoa QTKD phan d4u kién tao nhirng trai nghiém thuc tién cho SV trong
linh vyc kinh doanh va quan 1y véi cac chuyén nganh nhu QTKD tong hop, Quan tri
ban hang, Quan tri du 4n va huéng dén 13 Quan tri ngudn nhén luc; c6 st mang cung
cép cho xa hoi cac san phém ddo tao, NCKH, tu van, ung dung vé linh vue kinh doanh
va quan 1y, gop phan quan trong vao su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc
trong bdi canh hoi nhap kinh té thé giéi. Chuong trinh giang day caa Khoa cung cép cho
SV mot nén tang kién thirc viing chic vé kinh doanh hién dai, k¥ ning nghé nghiép, kha
nang lanh dao va kinh nghiém thuc té can thiét dé thanh cong trong méi trudng lam viéc
toan cau, gop phan vao sy ting truong kinh té ctia Viét Nam va su phét trién cta cong

dong.

Tam nhin: Khoa QTKD phan dau phat trién trg thanh mot trong sé nhitng don vi
dao tao, nghién ctru hang dau vé kinh doanh va quan Iy ¢ khu vuc phia Nam, ca nuéc
va khu vue Pong Nam A vé6i cac CTDT c¢6 CLC nhat theo dinh huéng tng dung dap
tng nhu cau cua cac doanh nghiép va té chic trong méi trudng kinh doanh toan cau
dang thay d6i nhanh chéng, dic biét cuoc cach mang céng nghiép 4.0 dang dién ra.
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Céc gia trj ¢t 16i cua chuong trinh day hoc:

(1) Cam két vé chdt lirong: Tiép can Phuong phap giang day va nghién ctu hién
dai giap SV dat duoc thanh cong ca nhan va dong gop cho xa hoi;

(2) Tréach nhiém x& hgi: Dao tao, bdi dudng nhitng nha kinh doanh ¢ trach nhiém
va dao durc trong nghé nghiép ciing nhu ¢6 trach nhiém ddi véi xa hoi;

(3) Tuw duy doc lap: Tao co hoi cho SV suy nghi phan tich va tu duy doc lap trong
viéc dua ra quyét dinh va xay dung long tin;

(4) Sang tqo: Khuyén khich, hd tro va khen thuéng cho céc nd luc lién tuc tim
kiém tri thirc va céc gia tri tinh than;

(5) Tinh chinh tryc: Dao tao nhitng nha kinh doanh, nha quan ly trung thuc va dang
tin cay trong tat ca cac hoat dong;

(6) Ton trong su khac biét: Gitp SV biét tén trong su khéc biét dé nhan ra gia tri
cua su da dang.

V& co ciu to chirc, Khoa QTKD gom: 01 trudng khoa, 01 phé khoa, 04 trudng/ph6
bo mén, 02 gido vy, Hoi dong khoa hoc khoa va céc t6 chitc Pang, doan thé nhu chi bd,
t6 cong doan, doan thanh nién.

25. Co cau to chie hanh chinh cua co sd gido duc va don vi thuc hién CTDT
a. Co cau t6 chtc cua Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing

So dé Co cau to chirc caa Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing
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HOI PONG TRUONG

BAN GIAM HIEU

\4

HOI PONG KHOA
HOQC & PAO TAO -
CAC HOI PONG TU

VAN

v

PHONG CHUC NANG

KHOA CHUYEN MON

PAO TAO, NGHIEN

PON VI PHUC VU

CUU, SUNGHIEP

DICH VU
l I
1. P. T6 chtic - Hanh chinh 1. K. Quan trj kinh doanh 1. Vién Nghién cau kinh té
2. P. Quan ly dao tao 2. K. Tai chinh - Ngan hang ng dung
3. P. Quan ly khoa hoc 3. K. Thué - Hai quan 2. Vién Dao tao Sau dai hoc
4. P. Cong tac SV 4. K. Kétoan - Kiém toéan 3. Vién Dao tao thudng
5. P. Khao thi va Quan ly chét 5. K. Marketing Xuyén
lugng 6. K. Tham dinh gia - Kinh 4. Vién Dao tao quic té
6. P. Thanh tra giéo duc doanh Bt dong san 5. TT. Ngoai ngit - Tin hoc
7. P. K& hoach - Tai chinh 7. K. Thuong mai 6. TT. Tuyén sinhva Quan hé
8. P. Quan tri thiét bi 8. K. Dulich doanh nghiép
9. P. Quan ly Ky tlc xa 9. K. Ngoai ngit 7. TT. Bdi dudng va Tu van
10. P.CNTT 10. K.CNTT Tai chinh - Hai quan
11. Tram Y té 11. K. Kinh té - Luat 8. Thu vién
12. K. Ly luan chinh tri 9. Tap chi nghién ctu Tai
13. K. Gi4o duc qudc phong chinh - Marketing
va Gi4o duc thé chat 10. Céng ty dich vu hoc duong
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Co cu té chuc cua Khoa QTKD — Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing

HOI PONG I TRUGNG <1 crieo

KHOA KHOA .
' |

I Ie CONG DOAN
| PHO TRUONG I
THU KY %I KHOA .

KHOA — IKK—| POANT. NIEN

\/ \/
BO MON BO MON BO MON
QTCS QTCNTH QTBH

B1. Co cu hanh chinh caa Khoa QTKD

26. Danh sach Ban lanh dao co sé gido duc va danh sach can bo 1anh dao chu chét cua

don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thuc hién CTPT ghi ddy di ca cdp truéng, pho, con lgi

cac bg phdn khac chi ghi cdp trueong).

C in 9 Hoc vi, churc
T Caf bg Ho va tén Nam danh, chiic Email
T | phan : sinh
vu
Ban lanh dao co sé gido duc
£ PGS. TS, .
1 | BGH Pham Tién Dat 1980 Hia . phamtiendat@ufm.edu.vn
I€u truong
2 | BGH Lé Trung Pao 1972 TS’, P. Hicu ltdao@ufm.edu.vn
truong
3 |BGH Cao Tan Huy 1985 | 1> P- Hicu caohuy@ufm.edu.vn
truong
Pon vi thuc hién CTDT
I. | Lanh dao chi chét ciia don vi
Khoa QTKD
1 | Lanh dao Huynh Thi Thu 1974 PGS7. TS, huynhthusuong@ufm.edu.vn
Suong Truong khoa
2 | Lanh dao | Trin Nhan Phic 1979 TS, Pho phucnhantran@ufm.edu.vn
Truong khoa
Il. | Céc to chirc Ping, Poan TN, Cong doan, Hji
1 Poan khoa |Nguyén Thanh Pong 1989 ThS, Bi thu thanhdong.ufm@gmail.com

Doan truong
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A 9 Hoc vi, chirc
¥ Caf b9 Ho va tén Nam danh, chirc Email
phan sinh vu
TS, Chu tich
2 (Cong Poan| Nguyén Xuan Hiép | 1966 | Cong doan nxhiep@ufm.edu.vn
q truong
3 ;Z:guc Ho Thuy Tién 1961 FhiSD;% E’; tienht@ufm.edu.vn
11 | C&c phong ban
Pljc‘)ng TS, Tang
1 T&;EEC Nguyén Tan Hung | 1976 Eﬁggg LGh nt.hung@ufm.edu.vn
chinh chinh
Phong ThS, Truéng
2 | KH- Hoang Thai Hung | 1981 | phong KH - hoangthaihungufm@gmail.com
TC TC
Phong TS, Trudéng
3 | Quanly | Huynh Thé Nguyén| 1978 | phong Quan | huynhthenguyen@ufm.edu.vn
dao tao ly dao tao
Phong ThS, Trudng
4 | Quantri [Nguyén Hong Thanh| 1972 | phong Quan | nh.thanh@ufm.edu.vn
thiét bi tri thiét bi
P. Quan ‘ PGS.TS,
5 I’- Phan Thi Hang Nga| 1977 | Trudéng P. phannga@ufm.edu.vn
y KH \ o r
Quan ly KH
Phong ThS, Truong
6 | Cong Nguyén Thanh Hai | 1975 | phong Céng | nguyenthanhhai@ufm.edu.vn
tac SV tac SV
Phong . . A ThS, Truong
7 | KT& Bam Buc Tuyen 1968 | phong KT& | ductuyen@ufm.edu.vn
QLCL QLCL
?2;2& ) ThS, Truong
8 ., Nguyéen Cong Duy | 1982 | phong Thanh | nguyencongduy@ufm.edu.vn
tra giao Iy
tra giao duc
duc
Phong ) . . ThS, Phy
9 Tran Minh Tung 1978 | trach phong tungufm@ufm.edu.vn
CNTT
CNTT
phong Nguyan Lai ThS, Trudng
10 | Quan ly Duone Phon 1969 | phong Quan | nguyenlaiduongphong@ufm.edu.vn
KTX Hong Fhong ly KTX
V. | Cac by mdn
Bo mon A A . < £
1 o $& Tran Nhan Phuc 1979 | Tién si phucnhantran@ufm.edu.vn
Bo modn
chuyén . .
2 | nganh Huynh Thi Thu 1974 | PGS, Tiénsi | huynhthusuong@ufm.edu.vn
2 Suong
tong
hop
4 gouérm?i Tran Thé Nam 1977 | Tién si tranthenam@ufm.edu.vn
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Cac by Nam | Hec Vi, chirc
an Ho va tén : danh, chirc Email
phan . sinh
vy
ban
hang

27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctua don vi thuc hién CTDT:

S6 lugng chuyén nganh dao tao tién si: 2 chuyén nganh

S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 2 chuyén nganh

S6 luong nganh dao tao DH: 4 chuyén nganh

S6 luong nganh dao tao cao dang: 6 chuyén nganh

S6 luong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): khéng c6
(Pon vi thyc hién CTDT can c6 co so dit lidu cdc nganh, chuyén nganh ddo tao theo
bdc hoc dé cung cdp thdng tin cho muc 27).

28. Cac loai hinh dao tao cta don vi thuc hién CTPT (danh diu x vao cac 6 twong tng)

Co Khéng
Chinh quy X [
Khoéng chinh quy X ]
Vura lam vira hoc. X []
Lién két dao tao voinuécngoai [ | [ ]
Lién két dao tao trong nudc ] [

Céc loai hinh dao tao khac (néu c6, ghi rd ting loai hinh)
29. Tong sb cac nganh dao tao: 4 nganh
IV. Can bg, ngwoi hoc, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao

30. Thdng ké sb luong can bo, GV va NV caa don vi thuc hién CTDT

TT Phan loai Nam | Ni ngg
2N ha ~ 1
| | ©anbo co hitu 36 |45 | 81
Trong do:
.1 | Can bo trong bién ché 0 0 0
Can bo hop dong dai han (tr 1 nam tro 18n) va hop
12| 43ne khone xac dinh thoi han 36 145 8l
Cac can b khac ‘
Il | Hop dong ngan han (dudi 1 nam, bao gom ca GV 0 0 0
thinh giang?)
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Tong so

| 36

| 45 |

81

(Pon vi thyc hién CTDT can c6 co sé dit lidu vé can bé ciia don vi, bao gom cd co

hitu va hgp dong ngan han. Tir co sé diz liéu ldy ra c&c thdng tin trén).

31. Théng ké, phan loai GV

GV co htru GV
Trinh S,( GV hO’p thinh GV
do, hoc © | Gvtong | S0 | GVkiem | N \
TT 1 Vi chae | ™9 | bien ché 9 nhiemla | 9iang | quoc
! GV Y4 han trll'C , n trong té
danh tructiep | & oo can bo )
giang day | "0 | quanty | muoe
1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 | Gidosu 0 0 0 0 0 0
o | Pho 1 1 0 0 0 0
Gi1ao su
Tién si
3 khoa hoe 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 19 16 0 3 0 0
5 | Thacsi 57 57 0 0 0 0
6 PH 2 2 0 0 0 0
7 | G 0 0 0 0 0 0
dang
Trinh do
8 Khac 0 0 0 0 0
Tong s6 79 76 0 0 0

(Khi tinh sé liwong cac Tién si khoa hoc (TSKH), TS thi khong bao gom nhitng GV vira

cb hoc vi vira 6 chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)
Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - cot (8) = 79 nguodi
Ty 1& GV co hitu trén tong sé can bo co hitu: 79/81 = 97,5 %
32. Quy d6i s6 lugng GV cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3, Piéu
3 Thong tu s6 32/2015/TT-BGDPT ngay 16/12/2015 cua Bo truong Bo GD&PT (néu
don vi c6 GV ¢06 trinh d0 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang véi Pho

Giao su theo thr ty nhu cot 3 trong bang 32).

S6 liéu bang 32 dugc Iy tir bang 31 nhan véi hé sé quy do6i (Vi du doi véi truong PH,

hoc vign).
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GV co htu
. GV GV
T(;Iénh He , trong h‘qp GV
h " N SO bién dong kiém GV GV GV
QC SO z .- cn . z
TT vi U lugng che dai han | nhigm | thinh | quoc | quy
q)./ GV truc truc lacan | giang te doi
ChlIC dOl tl,: tl,{ bA
dan iSp | tip | bo
giang giang | quanly
day day
Dl @ @B (4) ©) (6) (7) (8) 9) | (20
H¢ so
quy 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
doi
Pho
2 Giao 3,0 1 1 0 0 0 0 3
Su
Tién
S1
3 Khoa 3,0 0 0 0 0 0 0 0
hqc
4 Tg” 20 | 19 16 0 3 0 0 |32,18
5 T:f‘c 10 | 57 57 0 0 0 o | 61
6 PH 0,3 2 2 0 0 0 0 0,6
Tong 79 76 0 3 0 0 96,78

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

33. Thdng k&, phan loai GV co hitu theo trinh d¢, gidi tinh va do tudi (s6 nguoi):

Trinh | Sé | Phanloaitheo | o0 1oai theo tudi (ngudi)
TT | do/hoc | luong, | 216 [ @iditinh (ng)
Vi | nguoi (%) Nam | Ni | S |30 4L 5l >
! 30 | 40 | 50 | 60 |60
1 | Gidosw | 0 0% 0 0o |o]lo |0 o0 |oO
o | Pho 1 1,26% 1 o [o|lo o o |1
Giao su
Tién si
3 | khoa 0 0 0 o oo o |0 |o
hoc
4 | Tiénsi | 19 |24.05% | 15 4 (o |7 |9 | 2 [1
5 | Thacsi | 57 |7216% | 20 37 |0 |27 |29 | 1 |0
6 | pH 2 | 253% | 0 2 o2 [0 |0 o
Téng 79 | 100% | 36 43 | 0 | 36 | 38 | 3 |2

33.1. Tudi trung binh caa GV co hitu: 40,52 tudi

33.2. Ty & GV co hitu c6 trinh do tién s tro 18n trén tong sé GV co hitu cua don vi
thuc hién CTDT: 19/79 = 24,05%
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33.3. Ty & GV co hitu c6 trinh do Th trén tong sé GV co hiru cia don vi thuc hién

CTDT: 57/79 = 72,15%

34. Théng k&, phan loai GV co hitu theo mtrc d6 thuong xuyén sir dung ngoai ngit va

tin hoc cho cong tac giang day va nghién cuu

Ty 1€ (%) GV co hitu st dung
TT Tan suét sir dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 Ludn str dung (:[rén 80% thoi gian cua 37% 100%
cong Viéc)
5 Thuong sur dupg (Erén 6-(1-80% thoi gian 63% 0
cua cong Viéc)
3 Doi khi st dung (trén 40-60% thoi gian 0 0
cua céng Vviéc)
4 [t khi st dung (trén 20-40% thoi gian cua 0 0
cong Viéc)
c Hiém khi sir dung hoac khong st dung 0 0
(0-20% thoi gian cuaa cong Viéc)
Tong 100% 100%

V. Ngwoi hoc (chi tinh s6 lweng ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

35. Ngudi hoc bao gom hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh.

Tong sé ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, sb nguoi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

Sé thi x Diém | Diém «
. X SO 2 So luong
sinh SO - . tuyen trung X
< , . Ty lé | nhap A N SV quoc
< dang ky | trung dau binh X ra
Nam hoc : 2 canh hoc . , te nhap
vao tuyen X vao/ | cua SV
.. | tranh | thuc te hoc
CTPT | (nguoi) (ngurdri) thang dugc (ngurdi)
(nguoi) & diem tuyen &
bot 1: bot 1:
20,75 21,34
2019 1114 921 (82,67 | 389 Pot2 | Pot2: 2
16 18,12
2020 4619 410 8,87 304 23 23,6 0
HB:9,1 | HB:9/4
2021 7101 924 13 570 THPT: THPT: 0
19,8 20,51
HB: HB:
7,27 8,78
2022 7144 907 12,7 520 THPT: | THPT: 0
22,3 22,86
Cho HBuu | HBuu
2023 24468 1719 7,03 Qb tién: tién: 0
chia 25,1 26,54
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CN d6i
VOi
khoa
20D

HB ko
uu tién:
27,1
DGNL:
750

HB ko
uu tién:
27,59
DGNL:
773

36. Thong k&, phan loai sé lwgng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cac

hé chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

CAc tidu chi 2017 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022
1_. Nghién cuu 0 0 0 0 0
sinh
2. Hoc vién cao 0 0 0 0 0
hoc
3.SVDbH
Trong do:
Hé chinh quy 1654 1399 1570 1722 1332
Hé khong 0 0 0 0 0
chinh quy
4. SV cao dang
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khong 0 0 0 0 0
chinh quy
5. Hoc sinh
TCCN
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong 0 0 0 0 0
chinh quy
6. Khéc... 0 0 0 0 0
S6 SV quéc té theo hoc CTPT trong 5 nam gan day: 01
Don vi: ngueoi
Nam hoc
2017 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022
S0 lugng (nguoi) 2 2 2 2 2
Ty I¢ (%) trén tong 0,59 0,52 0,46 0,4 0.53
SO nguoi hoc

37. Nguoi hoc cua CTDT c6 chd & trong ky tdc xa/tdng sé ngudi hoc ¢ nhu cau

Cac tiéu chi

2017 -

2018 -

2019 -

2020 -

2021 -




166

2018 2019 2020 2021 2022
1. Téng dién tich phong ¢ (m?) | 1536 13.970 | 11.436 | 11.436 | 11.436
2. Ngudi hoc ¢ nhu cau vé
x4) (nguoi)
3. Ngudi hoc dugc ¢ trong ky 310 184 303 370 467
tuc xa (nguoi)
4. Ty so0 dién tich trén dau
ngudi hoc & trong Ky tic x& 4,95 759 3,7 30,9 24,48
(M?/ngudi)
38. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia NCKH.
Nam hoc
2017 — 2018 - 2019 - 2020 - | 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022
S6 lugng (ngudi) 140 239 187 287 310
Ty 18 (%) trén tong s6 SV 86,50 90,10 91,05 92,05 | 93,05

39. Thdng ké s6 lugng nguai hoc cia CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam tbt nghiép
Cac tiéu chi 2017 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022
1. Nghién cau sinh bao vé 0 0 0 0 0
thanh cong luan an tién si
2. Hoc vién tét nghiép cao 0 0 0 0 0
hoc
3. SV tot nghi¢p PH -
Trong do:
Hé chinh quy 357 430 308 303 210
H¢ khéng chinh quy 0 0 0 0 0
4. SV tt nghiép cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khéng chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tot nghigp trung 0 0 0 0 0
cap
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khéng chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khéc... 0 0 0 0 0

(Tinh cd nhitng nguwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho

cap bang)
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Tinh trang tét nghiép cua SV hé chinh quy cua CTDT:

Nam tbt nghiép

tao lai hodc dao tao bo sung it nhat 6
thang (%).

Cac tiéu chi 2017 | 2018 - | 2019- | 2020- | 2021
-208 | 2019 2020 2021 -2022
1.56 luong nguoi hoc tot nghiép | 357 | 430 | 308 303 | 210
(nguoi).
2.Ty 1& nguoi hoc tot nghiép so véi .
SO tuyéen vao (%). ’
3.Panh gia cua nguoi hoc tét nghiép
vé chit lugng CTDT:
3.1 Ty I8 ngudi hoc tra 1oi da hoc | 899 | 738 | 852 880 | 927
dugc nhitng kién thirc va ky niang can
thiét cho cdng viéc theo nganh tét
nghiép (%).
3.2. Ty Ié nguoi hoc tra loi chi hoc 8,6 218 12,0 111 6,2
dirc mét phan kién thirc va Ky nang
can thiét cho cdng viéc theo nganh
tt nghiép (%).
3.3. Ty I&€ nguai hoc tra lo1 khéng hoc 15 4,5 2,8 09 11
duogc nhiing kién thirc va ki nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tét
nghiép
4. Nguoi hoc cé viéc lam trong nam | 61,4 80,2 83,0 89,2 90,7
dau tién sau khi tot nghiép:
4.1. Ty & nguoi hoc ¢0 viéc lam dung
nganh dao tao (%).
29,4 34,9 0 0 0

- Sau 6 thang t6t nghiép. 53,7 56,7 87,6 100 | 88,7

- Sau 12 thang tét nghiép. 46,3 43,3 12,4 0 11,3
4.2. Ty 1& nguoi hoc c6 viéc lam gan | 5-10 5-10 7-10 | 7-10triéu | 7-10
nganh dao tao (%) trigu tri¢u tri¢u tri¢u
4.3. Ty I& nguoi hoc cé viéc lam trai | 614 80,2 83,0 89,2 90,7
nganh dao tao (%).
4.4. Thu nhap binh quén/thang cua | 11,5 12,3 12,5 12,7 14,1
ngudi hoc co viéc lam. triéu triéu triéu triéu triéu
5. Péanh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc tét nghiép co viéc 1am
ding nganh dao tao:
5.1. Ty I¢é nguoi hoc dap trng yéu 59,8 67,2 71,8 73,3 72,7
cau caa cdng viéc, cd thé st dung
duoc ngay (%).
5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap ung | 30.1 28,3 20,4 22,1 24,1
y&u cau cua cdng viéc, nhung phai
dao tao thém (%).
5.3. Ty I& ngudi hoC phai duoc dao | 101 | 45 7.8 46 |32
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Ghi cha:

- Nguoi hoc tét nghiép 1a ngudi hoc c¢6 du diéu kién dé duoc cdng nhan tét nghiép
theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tét nghiép.

- Nguoi hoc cé viéc lam la nguoi hoc tim dugc viéc lam hoac tao dugc viéc lam.

- Nam dau tién sau khi tt nghiép: 12 thang ké tir ngay tét nghiép.

- C4c muc bo tréng déu duoc xem 1a co sd gido duc/don vi thuc hién CTDT khong
diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

42. Sb lwong dé tai nghién ctu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé caa don

vi thuc hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

R ) Hé SO lugng
7 | Phan loai Téng (da
dé tai fex | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 .
SO quy doi)
Al @ 3) (4) 5) (6) (1) (8) ©)
1 |betaicap | 5, 1 3 1 0 0 10
NN ’
2 | Dé tai cap 10 2 6 10 2 0 20
Bo* ’
3 | bé tai cap 05 10 47 51 46 11 82 5
truong ’ ’
4 | Tong 13 56 62 48 11 112,5

Céach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + ¢cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom deé tai cdp Bé hodc twong dirong, dé tai nhanh cdp Nha nuéc.

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Héi dong chizc danh
gido su Nha nuée (c6 diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 46

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén
can bd co hiru cua don vi thyc hién CTDT: 46/79= 0,58

43. Doanh thu tir nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao cong nghé caa don vi thuc hién

CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tur Ty I¢ doanh thu tir nghién | Ty s6 doanh thu tir
nghién cuu ctru khoa hoc va chuyén nghién ctru khoa
T | N3 khoa hoc va giao cong nghé so vai hoc va chuyén giao
am X . 4 . r 3A A 5 A A A -
chuyén giao tong kinh phi dau vao cia | cbng nghé trén can
cong nghé don vi thuc hién CTDT b6 co hitu
(tricu VND) (%) (triéu VND/ nguoi)
1 12019 0 0 0
2 2020 0 0 0
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Doanh thu tur Ty I¢ doanh thu tir nghién | Ty s6 doanh thu tir
nghién cuu ctru khoa hoc va chuyén nghién ctru khoa
< khoa hoc va giao cong nghé so vai hoc va chuyén giao
TT Nam 2 . 2 . , aA N R A A A ,
chuyén giao tong kinh phi dau vao cia | cbng nghé trén can
cong nghé don vi thuc hién CTDT bo co hitu
(triéu VND) (%) (triéu VND/ nguoi)
3 2021 0 0 0
4 | 2022 0 0 0
5 12023 0 0 0

44. Sb wgng can bo co hiru cia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 lugng can bo tham gia
S6 lugng dé tai Dé tai cap Dé tai cap Pé tai cap Ghi
NN Bo* truong chd
Tu 1 dén 3 dé tai 0 23 36
Tir 4 dén 6 dé tai 0 2 6
Trén 6 dé tai 0 0 1
Tong s6 can bo tham 0 25 43
gia

* Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha niréc

45. Sb lwong dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuét ban trong 5 nim gan day:

N Hé 80 lugng :
TT | Phanloaidei | exx | o019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOme (da
quy doi)
1 | Sach chuyén khao 2,0 0 2 0 0 0 4
2 | Séch gido trinh 15 3 0 1 4 7 225
3 | Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 0 0
4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 2 0 0 1
5 | Tong 3 2 3 4 7 275

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chic danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong so sach (quy doi): 27,5

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 27,5/79= 0,35

46. Sb lwong can bod co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nim

gan day:
S6 luwong can bo co hitu tham gia viét sach
S6 luong sach Sach chuyén Séach giao Séach tham Sach hudng
khao trinh khao dan
Tur 1 d&én 3 cudn 2 5 0 1
sach
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Tu 4 dén 6 cudn 0 0 0 0
sach

Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo 2 5 0 1
tham gia

47. Sb lugng bai cua cac can b co hitu cua don vi thuc hién CTDT duoc dang tap chi

trong 5 nim gan day (tinh lai):

S6 lugng
A .| He Tong (da
TT | Phan loal tap chi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | quy ddi)
Sé**
1 | Tapchikhoahoc | ;o | o | 5 | , 20 29 78
quoc té
2 | Tap chi khoa hoc
cip nganh trong 10 | 18 |16 |32 | 4 | 59 192
nuoc
3 |Tapchi/tapsan | (o | | | ¢ | g 2 3 55
Cua Cap truong
Téng 19 | 16 | 3 | & | o 2755

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguy@n tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chic danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 bai dang tap chi (quy doi): 275,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 275,5/79= 3,49

48. Sb lugng can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong can bo co hitu
c6 bai bao dang trén tap
chi

Noi dang

Tap chi khoa
hoc quoc te

Tap chi khoa hoc
cap nganh trong

Tap chi/ tap
san cap truong

nuoc
Tu 1 dén 5 bai b4o 26 47 15
Tu 6 dén 10 bai bao 2 7 0
Tu 11 dén 15 bai bao 2 2 0
Trén 15 bai bao 1 4 0
Tong sé can bo tham gia 31 60 15

49. S6 lwong bao cao khoa hoc do can bo co hitu ciia don vi thuc hién CTDT bao cio

tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:




171

o | Phanlogihoi | He 56 lugng T @
thao sé** | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 AN
quy doi)

1 | Hoithaoquocté | 10 0 5 3 12 35 55

2 }1@ithéotrong 0,5 2 0 4 34 6 30.5
nuoc

3 H@ithéocép 0,25 8 7 30 6 4 155
truong

4 Téng 24 12 37 52 45 101

(Khi tinh Héi thao trong nwéc sé khdng bao gom cac Héi thao ciia co sé gido duc vi

da duwoc tinh 1 1an)

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguy@n tic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chic danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 bai bao cao (quy ddi): 101

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hiru: 101/79= 1,28

50. S6 lugng can bo co hitu caa don vi thuc hién CTPT c6 bao cao khoa hoc tai cac

hoi nghi, hoi thao duoc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

Cap hoi thao

S6 lwong cén bo co hitu c6 bao cao khoa HQ';tha;o H?' Hol thao ¢
S A quoc té thao truong

hoc tai cac hoi nghi, hoi thao

trong

nuoc
Tu 1 dén 5 béo céo 26 47 15
Tu 6 dén 10 bao cao 2 7 0
Tu 11 dén 15 bao cao 2 2 0
Trén 15 bao céo 1 4 0
Tong s6 can bo than gia 31 60 15

(Khi tinh Hgi thao trong niréc sé khong bao gom cac Hgi thao cia trieong)

51. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

§ S6 bang phat minh, sang ché dugc cap
Nam hoc Y o Z . X
(ghi rd noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2019 0
2020 0
2021 0
2022 0
2023 0

52. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc
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52.1. S6 luong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngudi hoc tham gia

S6 luong dé tai Détaicap | DE taicap Dé tai cap Ghi
NN Bo* truong chu
Tir 1 dén 3 dé tai 0 11 97
Tir 4 dén 6 6 tai 0 0 0
Trén 6 d¢ tai 0 0 0
Tong $6 nguoi hoc 0 1 97
tham gia

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc
52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua SV:
(Thang ké céc gidi thuong nghién cizu khoa hoc, sang tao, cac bai bao, cong trinh

dwroc cong bo)

\ ] L S6 luong

TT Thanh tich nghién ctru khoa hoc 2019 12020 | 2021 | 2022 | 2023

1 Sf’ giai thuéng nghién ctru khoa hoc, 0 0 5 5 1
séng tao

5 89 bai I?ao dugc ding, cong trinh dugc 0 0 0 1 49
cong bo

VII. Co sé vat chit, thw vién.
53. Tong dién tich dat str dung cia co sé gido duc (tinh bang m?): 64.973 m?
54. Tong dién tich dat sir dung cia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 180 m?
55. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
- Noi lam viéc: 190 m? Noi hoc: 24.923 m? Noi vui choi giai tri: 5.708 m?

56. Dién tich phong hoc (tinh bang m?): 19.000 m?
Phong lon: ........... m?. Phong nho: ........ m2,........... m?,
Phong thuc hanh nghé luat: ........ m?.

- Tong dién tich phong hoc: 19.000 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1,3 m?
57. Tong sb dau sach thudc nganh dao tao dugc sir dung tai Trung thm Théng tin — Thu
vién: 1.457 tya sach, 6.095 ban Tiéng Viét
583 tya sach véi 1619 ban Tiéng Anh.
Tong s6 dau sach trong phong tu liéu cua don vi thuc hién CTPT (néu co): ...........
58. Tong s6 may tinh cua don vi thuc hién CTDT:

- Dung cho hé thong van phong: 14 may
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- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 1174 may
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,08.
VIII. Tém tit mot sé chi sé quan trong
Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sé chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Téng s6 GV co hitu (ngudi): 79 ngudi
Ty 18 GV co hitu trén tong s6 can bo co hitu (%): 97,5%

Ty 16 GV co hitu c6 trinh db tién si trd 18n trén tdng s6 GV co hitu cua don vi thuc
hién CTDT (%): 20/79 = 25,32%

Ty 18 GV co hitu 6 trinh d6 thac si trén tong s6 GV co hitu cta don vi thuc hién
CTDT (%): 57/79 = 72,15%

2. Nguoi hoc:

Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 1.621

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén GV : 21,05

Ty 1& ngudi hoc tét nghiép so vai s6 tuyén vao (%): 1422/1621= 87,72%

3. Panh gia cia ngudoi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 1& ngudi hoc tra 101 da hoc duoc nhitng kién thic va ki nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%): Kién thuc: 92,7 % K§ niang: 92,7 %

Ty 1& ngudi hoc tra 10i chi hoc dwroc mét phan kién thirc va ky ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%): Kién thic: 6,2 % K¥ nang: 6,2 %

4. Nguoi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tét nghiép: 90,7 %

Ty 1€ nguoi hoc ¢ viéc lam ding nganh dao tao (%): 58,3 %

Ty 1& nguoi hoc ¢6 viéc 1am lién quan dén nganh dao tao (%): 30,4 %

Ty 1€ nguoi hoc ¢ viéc lam trai nganh dao tao (%): 11,3 %

Thu nhap binh quan/thang cua nguoi hoc cé viéc lam (triéu VND):

Duéi 3 triéu: 0%, tir 3-5 triéu: 0%, tir 5-7 triéu: 28,2 %, tur 7-10 triéu: 54,4 % va trén
10 triéu: 17,4 %.

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé ngudi hoc tt nghiép c6 viéc lam ding nganh dao
tao:

Ty 1& nguoi hoc dap (ing yéu cau cua cdng viéc, b thé st dung dugc ngay (%): 72,7
%
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Ty 1& nguoi hoc co ban dap ¢ng yéu cau cua cdng viéc, nhung phai dao tao thém (%):
24,1 %
6. NCKH va chuyén giao cong nghé:

Ty sb d& tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi) trén can bo co hitu:
46/79 = 0,58

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can b co hitu: 0,59

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,348.

Ty s6 bai dang tap chi (quy dbi) trén can bo co hitu: 3,49

Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,28

7. Co s& vat chat:

Ty s6 mdy tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1.174/14.632=0,08
may

Ty sb dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 19.000/14.632 = 1,3 m?

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 11.436/1900 = 6,02 m?/nguoi
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Phu luc 2. Quyét dinh thanh 1ap Héi dong TPG, Ban thwr ky va cic Nhém cong tic
chuyén

trach
BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRU’,O’NG PAI HQC Poc ldp — Tw do — Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING
$6:1%%Y/QP-PHTCM Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 04 thang 8 nim 2023

. QUYET PINH
V& viéc thanh 1ap Hoi dong tw danh gia chu ki 2 chwong trinh dao tao tich hgp
nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Céin ci Quyét dinh s6 1138/0QP-TTg ngay 04/8/2017 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc
sdp nhdp Truong Cao ddng Tai chinh - Hai quan vao Truong Dai hoc Tai chinh -
Marketing;

Cén cir Nghi quyét s6 13/NQ-PHTCM ngay 28/9/2021 cia Hpi dong truong ban
hanh Quy ché té chitc va hoat dong cia Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing;

Cén cik Théng tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia Bé truéng Bé Gido
duc va Déo tao vé chu kp va chu trinh kiém dinh chdt lwong chuong trinh dao tao;

Céin cit phé duyét cua Hiéu trudng tai To trinh s6 46 OJ/TT r-DHTCM-KTQLCL ngay
25/7/2023 cua Phong Khao thi va Quanly chdy lwong vé viéc b6 sung néi dung trién khai
cong tdc dam bao chdt lwong gido duc nim 2023;

Theo dé nghi ciia Trieéng Khoa Qudn tri kinh doanh, Truéng phong Khdo thi va Quan
Iy chdt luong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 14p Hoi ddng tw danh gia chu ki 2 chwong trinh dao tao tich hop nganh
Quan tri kinh doanh trinh d9 dai hoc gf‘)m cac ong/ba c6 tén trong danh sach kém theo. o
Gitp viéc cho Hoi ddng ty danh gia c6 Ban thu ky va cadc nhom cdng tac chuyén trach gbm
céc ong/ba cb tén trong danh sach kém theo.

Diéu 2. Hoi ddng c6 nhiém vu trién khai tu danh gia chu ki 2 chwong trinh dao tao tich
hop nganh Quan trj kinh doanh trinh d9 dai hoc theo Quy dinh v& tiéu chudn danh gia cht
lugng chuong trinh dio tao ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 ctia B) trudng Bo Gido duc va Dao tao. Nhiém vu cu thé ciia cac thanh vién do
Chu tich Hoi dong phén cong. Hoi dong ti giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Cac 6ng/ba Truong Khoa Quan tri kinh doanh, Truéng phong Khao thi va
Quan Iy cht lwong, Trudng cac don vi ¢6 lién quan va cac 6ng/ba co tén trong danh sach
tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /2—/

-

Noi nhgn:

- Ban Giam hiéu;

- Céc don vi thuc Truong (dé t/h);
- Lwu: VT, QTKD, KTQLCL,

PGS. TS. Pham Tién Pat
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2
BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Péc lap — Tu do — Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING
DANH SACH

THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA
(Kem theo Quyét dinh s6 I§84QD-PHTCM ngay  thdng 8 ndm 2023
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc va Nhiém vu
1 | Pham Tién Pat Pho Gido su, Tién si, Hiéu trudng Chu tich
2 | Lé Trung Pao Tién si, Phé Hiéu trudng Pho chu tich
T Tién si, Phé Truéng khoa Quan tri "
3 | Tran Nhéan Phic Lt drait Pho Chu tich
4 | Pam i Tuyén The_}c st, Tr\Axorng phong Khao thi va T{lu ky Hoi
Quan ly chat luong dong
% ik Tién si, Truéng phong Té chirc — o
5 | Nguyén Tan Hung Hanh chinh Thanh vién
6 | Huynh Thé Nguyén YRo Gl s Tien s, ToOnE pHONE.  |epg00r o6
Quan ly dao tao
e Pho Gido su, Tién si, Truéng phong -
7 | Phan Thi Hang Nga Oouiin 1 Ehios higs Thanh vién
8 | Nguy?n Thanh Hai zll:;‘ s Tnromgrphong COngRoSIl. (155 oy
R Thac si, Ph6 Giam dbc Trung tAm o
9 | Nguyen Thi Kim Phyng Tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép Thachrgicn
10 | Nguyén Hong Thanh Thac si, Truéng phong Quan tri thiét bi| Thanh vién
11 | Nguyén Thi Trac Ha Thac si, Phé Giam déc Thu vién Thanh vién
x ; Ph6 Gidm ddc Trung tdm - phu trach P
12 | Nguyeén Duy Minh Trl}ng t4m Quén Iy Ki thic x4 Thanh vién
13 | T6 Anh Tho ’é‘::lﬁl, giang vién Khoa Quan tri kinh Thanh vién
x s R Thac si, giang vién chinh Khoa Quéan 5 4
14 | Nguyén Thi Hai Binh 5 kinh doash Thanh vién
A 5 s Sinh vién 16p 20DQT nganh Quan tri 4 -
15 | Tran Phung Hoang Minh kit doank Thanh vién

Danh séch gom c6: 15 ngubi./%
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TAI CHINH - MARKETING
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3

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

DANH SACH

BAN THU KY HOI PONG TU DANH GIA
(Kém theo Quyet dinh so {88 Y /OD-DHTCM ngay 04 thdng 8 ndm 2023
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing)

TT Ho va tén Chiic danh, chirc va Nhiém vu
1 | Pam Pirc Tuyén Thg}c o Tfu tnp) phong. Ko 87 Trudng ban
Quanly chat lugng
2 | Trlin Thi Xuin Lan Th%c s, chliyen vién Phong Khao thiva Thanh vién
Quanly chat lugng
3 | Truong Thi Thiiy Vén '(I;(l::ghsl, gidng vién Khoa Quan trj kinh Thanh vién
4 | Nguyén Hong Diém Trinh gﬁaccil’ e Thanh vién
5 | Poan Ngoc Minh Huong Ef)‘:;}f" glingatnJchoa Quan i linh | v o r e
6 | Trin Thj Tuyét Mai gg:;;l’ giang vién Khoa Quan tri kinh Thanhvién =EoS
x § s Thacsi, giang vién Khoa Quan tri kinh y - THUUNG
7 | Nguyen Thi Kiéu Oanh doanh Thanh vién oAl HOG
Al GHiNH
Danh séch gdm c6: 07 ngudi./. AP
TRRS—Y oy

_
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BO TAI CHINH

. TRUONG DPAIHQC
TAI CHINH - MARKETING

4

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

DANH SACH

NHOM CONG TAC THUQC HQI PONG TU PANH GIA

(Kém theo Quyét dinh s6 4884 /0P-PHTCM ngay

cua Hiéu truéng Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing)

Nhoém 1:
Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chuin d4u ra ciia chuong trinh dao tao (3 tiéu chi)
Tiéu chuén 2: Ban md ta chuong trinh dao tao (3 tiéu chi)

Tiéu chuén 3: Cu tric va ndi dung chwong trinh day hoc (3 tiéu chi)
Tiéu chuin 4: Phuong php tiép cén trong day hoc (3 tiéu chi)

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc (5 tiéu chi)

thang 8 nam 2023

TT Ho va tén i Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | T6 Anh Tho Tién si, gidng vién Khoa Quan tri kinh Trudingsom
doanh ,
< : Thac si, giang vién Khoa Quan tri e
2 | Doan Ngoc Minh Huong Eoh ok Thu ky nhom 1
3 | Nguyén Phi Hoang qon S5 gidng vien Khoa Quan tri inh | py,, yign
4 | Trdn Vinh Hoang gf‘m}f" gang vicn Khoa Quan e kinll | e vimn
5 | Trdn Thi Xvén Lan Tpac si, chuyén vién Phong Khao thi Thanh vién
va QLCL
6 |V6Ngoc Bao Chin Thac s1, chuyén vién Phong Quan ly Thanh vién
khoa hoc
7 | D3 Thi Kim Ha Tpac si, chuyén vién Phong Quan ly Thah vien
dao tao
Nhoém 2:,
Tiéu chuén 6: D6i ngii gidng vién, nghién ciru vién (7 tiéu chi)
Tiéu chuan 7: Doi ngii nhén vién (5 tiéu chi)
Tiéu chuan 9: Co s& vat chat va trang thiét b (5 tiéu chi)
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
. Phé Gido su, Tién si, Truéng phong s ;
1 | Phan Thi Hang Nga Ol 1 Bioa hoe Trudng nhoém
A . £ . Thac si, giang vién Khoa Quan tri 5 L
2 | Tran Thi Tuyét Mai Bl dlaant Thu ky nhém 2
" Thac si, chuyén vién Phong Tb chirc 5 -
3 | Phan Thi My Ca — Hanh chinh Thanh vién
4 | Bui Thi Hong Nhung | £ha¢ Sh chuyén vién Phong Quintri | py,1y, yien
5 | Biti Hng Trang Thac si, chuyén vién Phong Quan ly Thanh vién
khoa hoc
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Nhom 3:

Tiéu chuén 8: Ngudi hoc va hoat ddng hd trg ngudi hoc (5 tiéu chi)
Tiéu chudn 10: Nang cao chét lugng (6 tiéu chi)

Tiéu chuén 11: K&t qua ddu ra (5 tiéu chi)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
% R Thacsi, giang vién chinh Khoa Quan . 2
1 | Nguyén Thi Hai Binh e, kil dbash Trudng nhom
A s Thacsi, chuyén vién Phong Khao thi bl
2 | Ngd Thanh Tién va QLCL Thu ky nhém 3
3 Thacsi, giang vién Khoa Quan tri § ”
3 | Pham Trin Khoa ik doaih Thanh vién
x — Thacsi, giang vién Khoa Quan tri . -
4 | Nguyén Thi Kiéu Oanh Ry Thanh vién
5 | Théi Thi Lan Anh Thaoet, chuyenr vien Fhing COng 0 | sppachiviin
sinh vién

Danh sach gbm c6: 17 ngudi./. ,é/
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6

B(f)‘ TAI CHINH
_ TRUONG PAT HQC
TAI CHINH - MARKETING

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp — Tw do — Hanh phic

DANH SACH
~ THU KY CHUONG TRINH
(Kem theo Quyét dinh s6 1864 /QD-DHTCM ngay 04 théng 8 nam 2023

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing)

2 | Trén Hai Minh Thu

Quén trj kinh doanh

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
- Tong hop Béng co s¢ dir
liéu ki€ém dinh chét luong
DPoan Ngoc Minh Thac si, giang vién Khoa chuxong il (,iao t';ao.m
L' | Buon Quéin trj kinh doanh - Tong hop Béo cdo tiéu
£ : chudn/tiéu chi thanh Bao
c4o tu danh gia hoan
chinh
Thac si, giang vién Khoa Quinlyminh dufing cong

cép cho toan b Béo céo
tir ddnh gid

Danh séch gom c6: 02 ngudi./. %/
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Phu luc 3. Ké hoach tw danh gia CTPT

1

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG PATHQC DPéc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

S6: /6.6 YKH-DHTCM-KTQLCL  Thanh phé Hé Chi Minh, ngayc{thdng 8 nim 2023

KE HOACH
Tw danh gia chu ki 2 chwong trinh dao tao tich hop
nganh Quan tri kinh doanh trinh dg dai hoc

1. Muc dich tw danh gia

Nhém cai tién, néng cao chit lugng chuong trinh dao tao (CTDT), dép tng du céc yéu
céu va diéu kién dang ky kiém dinh chat lugng.
2. Pham vi ty danh gia

Panh gia cac hoat dong ctia Khoa va cac don vi lién quan theo tiéu chuan danh gia chat
lugng CTDT do B trudng Bo Gido duc va Dao tao (BGDDT) ban hanh trong mdt chu ky
kiém dinh chét lugng la 5 nam.

3. Cong cu tw danh gia

- Théng tu s6 38/2013/TT-BGDBT ngay 29/11/2013 cia BGDDT ban hanh Quy dinh
vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng CTDT cuia cac truong DH, CD, TCCN.

- Thong tu s6 04/2016/TT-BGDBT ngay 14/3/2016 cia BGDDT ban hanh Tiéu chuén
déanh gia chat lugng CTDT céc trinh d9 cta gido duc dai hoc (GDDH).

- Cong van s6 1704/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 ctia Cuc Khao thi - Kiém
dinh chét lugng gido duc, huéng din chung vé sir dung tidu chudn danh gia chit lugng
CTDT.

- Cong van sé 2085/ KTKPCLGD-KPPH ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan 1y chét
lugng gido duc vé huéng dan ty danh gia (TPG) va danh gia ngoai CTDT.

- Cong van s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan 1y chit lugng
vé viéc thay thé Tai liéu danh gia chét lugng CTDT cac trinh d6 cia GDPH ban hanh kém
theo cong van s 769/QLCL-KDCLGD.

4. Hpi dong tw danh gia
4.1. Thanh phan Héi dong tw danh gid

Hoi df‘)ng tu danh gia chu ki 2 CTDT nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc dugc
thanh 14p theo Quyét dinh cua Hiu truéng.

4.2. Ban thu ky giup viéc va cdc nhom cong tdac chuyén trdach (danh sach kém theo Quyét
dinh thanh 1ap Hoi df‘)ng tu danh gia CTDT).
4.3. Phan cong thuc hién

. Nhiii. chiiy Thoi han thu thip thong tin, minh
TT Tiéu chuan . .n chirng va hoan thanh bao cdo ty
trach nhiém . iy
* danh gia
1 | Tiéuchuén1,2,3,4,5 Nhém 1 Dén ngay 31/12/2023
2 | Tiéu chuan 6,7, 9 Nhém 2 Dén ngay 31/12/2023
3 | Tiéu chuén 8, 10, 11 Nhém 3 Dén ngay 31/12/2023
4 | Tong hop hoan thién bao Thu ky Pén ngay 09/01/2024
céo tu danh gid vahd so | chuong trinh
minh chiing
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5. Ké hoach huy dong cic ngudn lrc

5.1. Giai doan ty danh gia: T nam 2019 — 2023.

5.2. Huy dgng cic ngudn luc:

Dé chuan bi cho hoat déng tw danh gia chu ki 2 chuong trinh dao tao nganh Quan tri
kinh doanh trinh d¢ dai hoc, Nha trudong cén huy dong va str dung cac nguc‘”)n luc trong va
ngoai Trudng nhu sau:

Cac loai nguon luc can a5 o
TT Hirge iy dong/cang cip Nhiém vu Thoi gian

1 | Toan thé can bd vién chirc Cung cép thong tin, sb liéu, | Tir giai doan trién khai
tai cac don vi chirc nang | van ban minh ching theo dén giai doan hoan
thudc Truong. yéu ciu ctia Khoa. thanh bao cdao TDG.

2 | Toan thé can b9, giang - Thu thap thong tin, minh Tu giai doan trién khai
vién, chuyén vién trong ching. dén giai doan hoan
khoa. - DPoc, gbp y bdo cdo tu danh | thanh bao cdo TDG.

gid clia c4c tiéu chudn.

- Tham gia trao d6i, phong
van v6i Poan déanh gia
ngoai.

3 | Khoa mdi 30 sinh vién dai | Tham gia trao ddi, phong Theo yéu cau cu thé
dién cho céc khéa hoc tir | vén véi Doan danh gia cta Poan danh gia
nam 2019 dén nim 2023. | ngoai. ngoai.

4 | Khoa moi 30 cyu sinh Tham gia trao déi, phong
vién dai dién cho cic vén v&i Doan déanh gia
khoéa tét nghiép tirnam | ngoai.

2019 dén nam 2023.

5 | Khoa mdi 30 nha tuyén Tham gia trao ddi, phong
dung dang sur dung hoc van v6i Poan danh gia
vién tét nghiép cac khéa | ngoai.
tir ndm 2019 dén nam
2023.

6 | Kinh phi thyuc hién trién - Chuyén gia phan bién bdo | Du tru kinh phi riéng
khai tu danh gia. cdo THG. cho cong tac tu danh

- Thil lao viét hoan thién béo | gi4 chwong trinh dao
cdo tu danh gia. tao.

- Trién khai cdc hoat dong

khéc can thiét khi c6 phat

sinh.

6. K& hoach thu thip théng tin va cdc chi s6 dim bio chit lugng

- Thoi diém chét 14y

s6 liéu vé cic chi sé dam bao chét lugng: 31/12/2023

TT N§i dung Hinh thirc Sin pham Ngudn cung Tién dd
thong tin cip thong tin
1 | Thong tin va co | Thu thap, MucI - Bang co | Phong TCHC Tu ngay
so dir liéu tinh toan s& | s dit liéu kiém 07/8/2023
chung cua liu theo dinh chit lugng dén
Trudng yéu cu CTPT 18/8/2023
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3
TT Noi dung Hinh thirc San pham Ngudn cung Tién d9
thong tin cAp thong tin

2 | Thong tin va co | Thu thap, Muc II, IIT - Bang | Khoa Tur ngay
s& dit liéu riéng | tinh toén sb | co s dif lidu 07/8/2023
ctia Khoa lidu theo kiém dinh chat dén

yéu clu lugng CTDT 18/8/2023

3 |Cacchisové |Thuthép, |MucIV -Bangco | Phong TCHC, | Tirngay

giang vién tinh toan s& | so dit lidu kiém | Khoa va cac don | 07/8/2023
liéu theo dinh chét lugng vi lién quan. dén
yéu ciu CTPT 18/8/2023
4 |Cacchisové |Thuthdp, |MucV-Bangco |Phong QLDT, | Tirngay
ngudi hoe tinh toan s§ | s¢ dit liukiém | CTSV, QLKTX, | 07/8/2023
liéu theo dinh chit lwong | QLKH, dén
yéu ciu CTDT KTQLCL, Khoa | 18/8/2023
va cac don vi
lién quan.

5 |Cacchisblién |Thuthdp, |MucV -Bangco |Phong Tir ngay
quandénnha | tinh toan s§ |s¢ dir liéukiém | KTQLCL, Khoa | 07/8/2023
tuyén dung liéu theo dinh chét lugng va céc don vi dén

yéu céu CTDT lién quan. 18/8/2023

6 |Céc chi so lién | Thu thap, Muc VI - Bang co | Phong QLKH, Tu ngay
quan dén nghién | tinh toan s§ | so dir liéu kiém | Khoa. 07/8/2023
ctru khoa hoc va | liéu theo dinh chét lugng dén
chuyén  giao | yéu cu CTDT 18/8/2023
cdng nghé

7 | Céc chi sb lién | Thu thép, VII - Bang co s¢ | Phong QTTB, Tu ngay
quan dén co s& | tinh toan s& | dit liéu kiém dinh | CNTT, Thur 07/8/2023
vat chét liéu theo | chit lwong CTDT | vién. dén

yéu clu 18/8/2023

7. Ké hoach thué chuyén gia ngoai (neu cin):

Thué chuyén gia tu van, t4p huén viét va hoan thién béo co ti danh gia theo ké
hoach va lich trinh cu thé théng nhét gitta Trudng véi chuyén gia.

8. Thoi gian biéu

Chiu trach | Giam sat
Thaoi gian Céc hoat dong nhiém thwe | viéc thwe
hién hién
- Ban hanh Quyét dinh thinh 1ap Hoi dong TDG | Phong Ban Giam
CTDT, Ban thu ky va cic nhom cong tac, thu | KTQLCL hi€u
ky chuong trinh.
Tirngly | Hop Hoi ddng TPG CTDT dé: cong, bd quyet
31/7/2023 dinh thanh 1ap Hoi ddng TPG; tap huén vé quy
dén ngdy trinh TDG va bo tiéu chl{an danh gia ghat luong
04/8/2023 CTDT; phan cong ve€ nhiém vu cu the cho ting
thanh vién HQi dong, Ban thu ky va cac nhom
cdng tac, thu ky chuong trinh.
- Ban hanh va t§ chire trién khai K& hoach TDG
CTDT.
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dao tao lién
quan

4
Chiu trach | Giam sat
Thei gian Cac hoat dong nhiém thwe | viéc thuwe
hién hién
- Tép huén quy trinh TDG va n6i ham yéu ciu | Thu ky Ban thu ky
clia cAc tiéu chi/tiéu chuén cho cac nhém cdng | chuong Hbi dong
tac va cac bén lién quan (néu co). trinh va cac
- Thu thap s liéu va hoan thién Bang co s¢ dit | don vi lién
ligu kiém dinh chit lugng CTDT. quan
Tirngdy |- Viét Bao cao TPG theo timg tiéu chi, tiu
07/8/2023 | chuén dugc phan cong, thu thap va sép xep
dén ngay | minh chimg d4p tmg cho céc tiéu chi, dong
09/01/2024 | thoi upload minh chitng 1én onedrive.
- Hoan thién BCTDG lan 1.
- Hop Hoi dong théng qua BCTDG.
- Cong b6 BCTDG trong toan trudng, thu théap
v kién déng gop tir cac bén lién quan.
- Hoan thién BCTDG theo gép ¥ ciia Hoi ddng
va cdc bén lién quan (Du thio lan cubi).
Tirngay | Bao cdo Cuc Quén Iy chét lugng va tién hanh Phong Khdo | Ban Gidm
19/02/2024 | giri hd so cho TTKD thidm dinh BCTDG. thi va QLCL | hiéu
dén ngay '
29/02/2024
O - Thuc hién cac buéc danh gid ngoai theo thi | Phong Khdo | Ban Giadm
Tl ngay Ry e i : o <A
01/3/2024 tuc va cac moe thorl'glan quy d;r}h. thi va hiéu
gty | Dén nhén gidy chiing nhén chat lugng. QLCL, .(iéc
25/6/2024 o

Trong qua trinh thuc hién néu c6 phat sinh vuéng méc, Hoi ddng tu ddnh gia, Ban
thu ky va cac nhém cong tac chuyen trach béo cao Ban Gidm hiéu (qua Phong Khao thi va

Quan Iy chét lugng) dé xem xét, giai quyét kip thoi./.2

Noi nhgn:

- Ban Giam hiéu;

- Hoi ddng tu danh gia;

- Céc don vi thugc Trudng;

- Luu: VT, KTQLCL, QTKD.V

Q

Pham Tién Pat




185



